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PROTOKOLL VOLLVERSAMMLUNG

Mittwoch, 19. Marz 2024
Congress Loipersdorf, Bad Loipersdorf

Teilnehmer: It. Teilnehmerliste

Beginn: 19:00 Uhr

Tagesordnung der Vollversammlung

Er6ffnung und Begr(iBung durch die Vorsitzende
Feststellung der Beschlussfahigkeit
Verlesung und Genehmigung des Protokolls der letzten Vollversammlung vom 20.03.2024
Tatigkeitsbericht der Vorsitzenden Sonja Skalnik
Tatigkeitsbericht des Vorsitzenden Stellvertreter Philip Borckenstein-Quirini
Tatigkeitsbericht Geschaftsfiihrer Christian Contola
Bericht der Finanzreferentin Veronika Kollmanitsch
Bericht der Rechnungspriifer und Entlastung der Kommission
Genehmigung des Rechnungsabschlusses 2024
. Kenntnisnahme des Voranschlages 2025
. Vorstellung Wanderdorfer, Uberreichung Zertifizierung Betriebe
Eingebrachte Antrage
. Alifalliges
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1. Erdffnung und BegriiBung durch die Vorsitzende

Da die Vollversammlung zu Beginn der Sitzung nicht beschlussfahig ist, wird eine halbe Stunde zugewartet und
beginnt daher um 19:30 Uhr.

Sonja Skalnik begriiBt die Sitzungsteilnehmer der Vollversammlung im Congress Bad Loipersdorf und bedankt
sich flir die Teilnahme. Sie begrliBt Mag. Julian Plaschg von der Aufsichtsbehérde Tourismus,
Landtagsabgeordneten Vzbgm. Franz Fartek, Geschaftsfiihrer Regionalmanagement Mag. Michael Fend,
Geschéftsfiihrer Osterreichs Wanderfiihrer Ulrich Andres. Weiters begriiBt sie Steuerberater Mag. Manfred
Kleinschuster, Geschaftsfiihrer Christian Contola, den Vorstand und alle Mitarbeiter.

2. Feststellung der Beschlussfahigkeit
Sonja Skalnik stellt fest, dass die Vollversammlung nach einer Wartezeit von einer halben Stunde nun

beschlussfahig ist.

3. Verlesung und Genehmigung des Protokolls der letzten Vollversammlung vom
20.03.2024

Die letzte Vollversammlung fand am 20.03.2024 in Bad Radkersburg statt. Das Protokoll wurde auf
www.thermen-vulkanland.at auf der digitalen Amtstafel veréffentlicht.

Sonja Skalnik fragt die Sitzungsteilnehmer, ob das Protokoll verlesen werden soll. Hierzu gibt es keine
Wortmeldung. Sie weist darauf hin, dass das gesamte Protokoll somit hier nicht verlesen wird. Es gibt die
Mdglichkeit, dieses auf der digitalen Amtstafel einzusehen.

Sonja Skalnik stellt den Antrag zur Genehmigung des Protokolls vom 20.03.2024.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung genehmigt einstimmig mittels Handzeichen das
Protokoll vom 20.03.2024.

4. Bericht der Vorsitzenden Sonja Skalnik

e Zahlen, Daten, Fakten, ...
Von den 39 Gemeinden im Thermen- & Vulkanland sind 30 Tourismusgemeinden. Insgesamt gab es 2.100.093
Nachtigungen bei 647.616 Ankiinften im Jahr 2023. 90 % der Géste kommen aus Osterreich, weitere Mérkte
sind Deutschland, Tschechien, Italien, Niederlande, Polen, Slowakei und Ungarn. Die gesetzlichen Einnahmen
belaufen sich auf ca. € 4,8 Mio. Die Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft ohne Gesundheitsbetriebe
beschaftigt 6.054 Mitarbeiter:innen und erzielt einen Umsatz von ca. 252 Millionen Euro.

e Riickblick 3 Jahre
96 Tourismusverbande wurden 2021 zu 11 Tourismusverbanden fusioniert. 20 Tourismusverbande in der Region
wurden zusammengefiihrt, es wurden Mitarbeitergesprache gefiihrt und neue Dienstvertrage gemacht. Es gab eine
neue Ortsklassenverordnung mit Auf- und Abstufungen.

e Zusatzliches Budget durch Projekte
Durch Projekte kann zusétzliches Budget in der Region generiert werden. Projekte im Verband: Employer Branding-
Mitarbeitercard, Bike & Spa, Inclusive Border Cycling, KURT — Klimafit und resilient im Thermen- & Vulkanland,
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Castle Road 2.0, Projekt Marketingaktivitaten 2024 — A12, Sonderkampagne 1.0 — Thermen + Themen,
Sonderkampagne 2.0 — Thermen + Themen.

e Netzwerke
Es gibt eine sehr gute Zusammenarbeit mit vielen, sowohl regionalen als auch dberregionalen, Netzwerken. Hier
sind tolle Kooperationen entstanden. Viele Gruppierungen werden vom Verband begleitet.
Wanderdorfer
Laufcup
Vulkanland Route 66
Marketingbeirate

e Preise
Der Verband ist stolz auf die vielen Preise, welche die Betriebe im letzten Jahr erhalten haben. Diese reichen von
der Kleinen Zeitung Platzwahl, (ber die Hofheldin, Innovationspreis, Fallstaff beliebteste Backer, Fallstaff
beliebteste Kaffees tiber Golfdestination 2024 und vieles mehr.

e Investitionen der Betriebe
Viele neue und innovative Betriebe sind hinzugekommen bzw. wurden bestehende Betriebe ausgebaut.

¢ Veranstaltungen
Es fanden viele Top-Veranstaltungen in der Region statt, u.a. der Winzerzug in St. Anna, Eruptionsfest,
Weihnachtsausstellungen und Adventveranstaltungen, Jubilden.

e Vorschau 2025
Start des 16. Laufcups am 22.03. mit dem Vulkanland-Frihlingslauf in Leitersdorf (bereits ausgebucht). Die
Siegerehrung findet am 04. Oktober in Bad Loipersdorf (Buschenschanklauf) statt.
Lange Nacht der Kulinarik findet auch am 22.03. statt und die Osterausstellungen auf Schloss Kornberg und Schloss
Burgau sind bereits er6ffnet.
In der Kommissionssitzung wurde weiters der Steirerball am 09.01.2026 besprochen und ein Grundsatzbeschluss
gefasst.

5. Bericht des Vorsitzenden Stellvertreter Philip Borckenstein-Quirini

e Thermenlandbus
Philip Borckenstein-Quirini begriiBt die Sitzungsteilnehmer. Der Thermenlandbus féhrt von Wien bis Bad
Radkersburg und wurde urspriinglich von Gemeinden, Thermen und groBen Betrieben finanziert. Er teilt mit, dass
der Thermenlandbus fiir das Jahr 2025 durchgehend finanziert ist. Hier konnte eine Forderung seitens des Landes
generiert werden. Er bedankt sich fir die gute Zusammenarbeit bei Landtagsabgeordneten Vzbgm. Franz Fartek
und Thomas GuBmagg. Der Bus ist ein wichtiges Zeichen dafir, dass die Region mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
erreicht werden kann. Er hat nicht nur fir Gaste, sondern auch fir Einheimische, Pendler und Schiiler eine groBe
Bedeutung.

e Sonderbudget Thermen & Themen
Auch fiir 2025 soll wieder ein Ansuchen fiir das Sonderbudget Thermen gestellt werden. Mit dieser Forderung
sollen Thermen beworben werden. Derzeit wird gerade das Konzept dafiir erstellt und die budgetaren Mittel
aufgestellt. Ziel dieses Projektes ist es, Gaste langer in der Region zu halten.

e SAV-Academy
Der Schiiler- und Absolventenverein (SAV) der Tourismusschulen Bad Gleichenberg bietet heuer wieder eine 2-
tdgige Weiterbildungsmdglichkeit fiir alle Beschaftigten in Tourismusbetrieben an. Internationale Vortragende
aus Deutschland und Osterreich werden Vortrage zu touristischen (Zukunfts-)Themen halten. Alle
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Mitgliedsbetriebe des Thermen- & Vulkanlandes erhalten einen Mitgliederpreis. Stattfinden wird dies am 16. und

17. Juni 2025.

6. Bericht Geschaftsfiihrer Christian Contola

e Nachtigungen
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Christian Contola teilt mit, dass sowohl bei den Nachtigungen als auch bei den Ankiinften ein leichtes Plus erzielt

werden konnte.

e Ankiinfte
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e Vergleich 2023/2024

2024

2023

2023 Nachtigungen 2.053.763 | Ankiinfte 640.844
2024 Nachtigungen 2.108.865 | Ankiinfte 646.788

e Top-15 Gemeinden in der Steiermark
Bei Ankiinften und Nachtigungen 2024 in der Steiermark sind die fiinf Thermen-Gemeinden aus dem Thermen- &
Vulkanland unter den Top-15-Gemeinden (Bad Radkersburg, Bad Waltersdorf, Bad Gleichenberg, Bad
Loipersdorf und Bad Blumau).

e Website thermen-vulkanland.at

( Tyheﬁffrej‘: REPORTING DASHBOARD | GA% R valantic
Gerlitekategorie - Lond

NUTZERUBERSICHT

aligemein

Aktive Nutze: Neue Nutzer Aufrule 000
601586 561597 2331523 .. W
836.931 76,70 % OQ:O'I 20 i A ;

Im Jahr 2024 gab es tber 600.000 aktive Website-Nutzer. Hinweis: Ein Vergleich zu 2023 nicht vollstandig, da
das Reporting-Tool mit 21.02.2023 umgestellt wurde.

e Leistungsbericht 2024
Der Leistungsbericht gibt eine Zusammenfassung des Jahres 2024 (Uberblick, Statistiken, Veranstaltungen,
Darstellung der Abteilungen, Projekte, Netzwerkarbeit, Druckprodukte, Messen, Social Media, Kooperationen,
Events, etc.) und wird an alle Beherbergungs- & Gastronomiebetriebe ausgeschickt.

e Messen, Workshops & Prasentationen 2024
Das Thermen- & Vulkanland war 2024 auf vielen Messen vertreten. Fiir Betriebe gibt es hier
Beteiligungsmadglichkeiten. Alle Beteiligungsmdglichkeiten finden man in der Broschiire Projekte & Marketing,
Ausblick fir 2025.

e Gruppenreisen 2024
Der Verband unterstitzt in der Organisation und Zusammenstellung von Gruppenangeboten. Es wurden 2024 fiir
tiber 50 Gruppen (uber 1.800 Personen) Programme organisiert.

e Marketing 2024
Zielmarkte sind Osterreich, Deutschland, Tschechien, Ungarn, Italien, Polen und Niederlande. Es wurden
verschiedenste Medien bespielt, u.a. war durch die Sonderkampagne Thermen & Themen auch TV-Werbung
mdglich. Alle Beteiligungsmdglichkeiten fir Betriebe wurden in der Broschiire Projekte & Marketing, Ausblick fir
2025 zusammengefasst.
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o Sonderkampagne Thermen & Themen 2024/25
Die Idee fir die sechs Sujets designed by KI wurde von Mitarbeitern selbst entwickelt und mit Hilfe einer Agentur
umgesetzt. Ausgespielt wird diese Kampagne (iber einen Marketingmix (DOOH, Social Media, Print). Ziele sind
neue Impulse flir neue Zielgruppen, neue Markte und Aufmerksamkeit generieren.

e Prospekte 2024
Diverse Prospekte wurden im Jahr 2024 erstellt und den Betrieben fiir ihre Gdste zur Verfligung gestellt. Bitte in
den Betrieben auflegen und verteilen.

e Gastgeber:innen Coaches
Gastgeber:innen Coaches stehen Betrieben bei Fragen zu Feratel/Website zur Verfligung und unterstlitzen diese
kostenlos. Sie sind die Schnittstelle zwischen Betrieben und Verband. Nutzen Sie die kostenlose Unterstiitzung
vom Tourismusverband, damit ihr Betrieb online buchbar ist.

e Service & Beteiligungen fiir Betriebe
Auf der Website unter https://www.steiermark.com/de/Thermen-Vulkanland/B2B-und-Presse stehen Betrieben
Informationen zu den Offnungszeiten der Gasteinfos, Download Logo, Beteiligungsméglichkeiten etc. zur
Verfigung.

o Bilddatenbank
Alle Fotos wurden sortiert und Fotorechte abgekldrt. Betriebe und Gemeinden steht ein eigener Login-Bereich zur
Verfligung (auf Website unter B2B — Service fiir Betriebe zu finden). Ansprechperson fiir die Bilddatenbank ist
Lisa Schuster.

e Biirostruktur & Zustandigkeiten
2025 gibt es nur mehr 29 Tourismusgemeinden, da S6chau und Fiirstenfeld fusioniert sind.
Christian Contola bedankt sich beim Vorstand und bei den Mitarbeitern fiir die gute Zusammenarbeit und die
offene Kommunikation.

7. Bericht der Finanzreferentin Veronika Kollmanitsch

Veronika Kollmanitsch begriBt die Sitzungsteilnehmer und bedankt sich bei Sonja Skalnik, Philip Borckenstein-
Quirini und Christian Contola fiir die gute Zusammenarbeit.

Der Rechnungsabschluss 2024 sowie der Voranschlag 2025 wurden in den Gasteinfos sowie auf der digitalen
Amtstafel zur 6ffentlichen Einsicht aufgelegt.

Es konnte 2024 ein Uberschuss erwirtschaftet werden. Weiters konnte durch diverse Forderprojekte zusétzliches
Budget generiert werden.

Veronika Kollmanitsch bittet Steuerberater Mag. Manfred Kleinschuster, Steuerberatung tricom, um die
Vorstellung des Rechnungsabschlusses 2024.

Mag. Manfred Kleinschuster begr(iBt die Vollversammlung und bedankt sich fiir die gute Zusammenarbeit. Er
stellt den Sitzungsteilnehmern den Rechnungsabschluss vor.

Weiters teilt er mit, dass die Buchhaltung sowie die Lohnverrechnung wieder biirointern vom Verband
durchgefihrt werden.
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Marketing, E-Marketing, Werbung 1.639.284,21
Produktion, Werbemittel, Prospekte 107.323,71
; i it Presse, PR, Messen 93.561,86
Interessentenbeitrage -2.604,927,82 Projektmanagement/Forderung 956.274,87
Néchtigungsabgabe -2.331.942,70 Anschubfin. Veranstaltungen . 413.415,00
Forderunig Land Stmk, Gemeinden, Sonstige -505.925,14 Personal 1.739.792,53
Werbekostenbeitrage -38.053,84 Allgem. Beriebskosten Al 677.428,14
Messen SRl ; ¢ 39623,25 Aufwandsentschadigungen Funktjonére 37.950,00
Werbeflachen/Plakate 11467867 | GesamtAusgaben. 5.665.030,32
 Sonstiges (DL, Handelswaren) 11301571 Gesamt Einnahmen - ~ -5.748.167,13
Gesamt -5.748.167,13 | Gewinn Ha A 83.136,81

Veronika Kollmanitsch fragt die Sitzungsteilnehmer, ob es Fragen zum Rechnungsabschluss gibt. Hierzu gibt es
keine Wortmeldungen.

8. Bericht der Rechnungspriifer und Entlastung der Kommission

Veronika Kollmanitsch bittet um den Bericht der Rechnungsprifer.

Ernst Gregorc begriiBt die Sitzungsteilnehmer und teilt mit, dass die Rechnungspriifung am 17. Mérz 2025 im
Besprechungsraum der Gasteinfo Bad Radkersburg in Anwesenheit von ihm, Verena Sorko, FR Veronika
Kollmanitsch, GF Christian Contola und Claudia Gomboc, Bilanzbuchhalterin, durchgefiihrt wurde. Vorgelegt
wurden die Kontoausziige sowie die Ein- und Ausgangsrechnungen. Die Aufzeichnungen sind ordnungsgemaB
und ltickenlos vollstandig. Finanzgebarung ist somit ordnungsgemag.

Ernst Gregorc beantragt die Entlastung des Vorstandes und der Kommission.

Veronika Kollmanitsch bittet um ein Handzeichen zur Entlastung von Vorstand und Kommission.

Beschluss: Die Vollversammlung beschlieBt einstimmig mittels Handzeichen die Entlastung der
Kommission.

9. Genehmigung des Rechnungsabschlusses 2024

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag auf Genehmigung des Rechnungsabschlusses 2024.

Beschluss: Die Vollversammlung beschlieBt einstimmig mittels Handzeichen den
Rechnungsabschluss 2024.

10. Kenntnisnahme des Voranschlages 2025

Der Budgetvoranschlag wurde bei der Kommissionssitzung am 27.11.2024 bestétigt.
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Einnahmen Ausgaben
Posten Budget 2024 Posten Budget 2024
Interessentenbeitrage €2.300.000| |Marketing, E-Marketing, Werbung €1.866.250
Néchtigungsabgabe €1.900.000| | Produktion, Werbemittel, Prospekte € 126.000
Forderungen Gemeinden, € 520.000| |Presse, PR, Messen € 102.000
Land Stmk, Sonstige Projektmanagement € 80.000
Werbekostenbeitrage € 47.000| |Anschubfin. Veranstaltungen € 260.000
Messen € 60.000| |Personal € 1.900.000
Werbefldchen / Plakate € 65.000| |Allgem. Betriebskosten € 583.750
Sonstiges (DL, Handelswaren) € 78200 |Aufwand Funktionare € 52200
Gesamt €4.970.200| |Gesamt €4.970.200
Einnahmen €4.970.200
Ausgaben €4.970.200
Gewinn/Verlust - €00

Veronika Kollmanitsch fragt die Sitzungsteilnehmer, ob es Fragen zum Budgetvoranschlag 2025 gibt. Hierzu gibt
es keine Wortmeldung.
Veronika Kollmanitsch bringt den Budgetvoranschlag zur Kenntnisnahme.

Sonja Skalnik bedankt sich bei Veronika Kollmanitsch und Mag. Manfred Kleinschuster fiir die gute
Zusammenarbeit.

11. Vorstellung Wanderdorfer, Uberreichung Zertifizierung Betriebe

Sonja Skalnik begriiBt Ulrich Andres, Geschaftsfiihrer von Osterreichs Wanderddrfern, und bittet ihn um eine
kurze Vorstellung.

Ulrich Andres begriiBt die Sitzungsteilnehmer:innen. Uber 40 Regionen in Osterreich sind Mitglieder von
Osterreichs Wanderddrfern. Von diesen 40 Regionen sind jedoch nur 17 zertifiziert. Das Thema Wandern wird in
Zukunft noch stdrker an Bedeutung gewinnen, hier vor allem auch das Thema Winterwandern. Schwerpunkte
von Osterreichs Wanderddrfer sind: Wandersommer deines Lebens, Hochgenuss, Goldener Wanderherbst,
Spielend Wandern und Gastgeberkampagne.

Im Anschluss an die Vorstellung von Osterreichs Wanderdérfer werden die Zertifikate {ibergeben:
Zertifizierung Region Thermen- & Vulkanland

Zertifizierte Gemeinden mit Wanderweg: Unterlamm, Bad Loipersdorf, Riegersburg

Zertifizierte Betriebe: Birkenhof Loipersdorf, Weingarten-Resort Unterlamm, Villa Thermale, Campingresort
Riegersburg, Genusshotel Riegersburg.

Sonja Skalnik gratuliert den Gemeinden und Betrieben zur Zertifizierung. Weiters bedankt sie sich bei der

Kommission und Marketingbeirdten fiir die Zusammenarbeit. Ein weiterer Dank geht auch an die
Mitarbeiter:innen und den Vorstand fir das Engagement und die gute Zusammenarbeit.

12. Eingebrachte Antrage

Es sind keine Antrdge eingegangen.
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13. Allfalliges

Unter Allfalliges gibt es keine Wortmeldung.

Sonja Skalnik bedankt sich fiir die Teilnahme an der Sitzung und I4dt alle dazu ein, sich einzubringen und
mitzuarbeiten. 2025 steht im Zeichen der Vernetzung. Gemeinsam ist man stérker und es kann die Vielfalt und
Qualitat so besser sichtbar gemacht werden.

Sonja Skalnik bittet Bgm. Herbert Spirk um die Schlussworte.

Bgm. Herbert Spirk bedankt sich fiir den zahlreichen Besuch der Vollversammlung. Ein groBer Dank geht an die
Betriebe, welche die Basis fir die erfolgreiche Region sind. Er dankt fiir die positiven Berichte und allen, die dazu
beigetragen haben. Fiir 2025 wiinscht er weiterhin viel Erfolg.

Schlusswort Sonja Skalnik — Jahr der Vernetzung 2025

2025 steht im Zeichen der Vernetzung! Der Erfolg unserer Erlebnisregion Thermen- & Vulkanland hangt von
enger Zusammenarbeit ab. Unser Ziel ist es, nicht nur zu beteiligen, sondern aktiv mitzunehmen — Betriebe,
Menschen und die gesamte Region.

Unsere Starken: Vielfalt, kurze Wege und herausragende Qualitdt. Diese Potenziale wollen wir gemeinsam
sichtbar machen und nutzen.

Umsetzungsschwerpunkte:
e Starkere Kooperation innerhalb der Region
e Gemeinsame Erfolge feiern und présentieren
e Synergien zwischen Hotellerie, Gastronomie, Freizeit & Produzenten nutzen

Mit einer der bekanntesten Marken Osterreichs im Riicken und einer einzigartigen Region als Basis setzen wir
2025 auf Wachstum, Zusammenhalt und eine starke AuBendarstellung.

Lasst uns 2025 gemeinsam gestalten — vernetzen Sie sich mit uns!

Ende: 21:40 Uhr

Fiir das Protokoll: Michaela Bittner, michaela.bittner@thermen-vulkanland.at
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Vorsitzende: Sonja Skalnik Protokollfihrer: Mag. Michaela Bittner

Tourismusverband Thermen- & Vulkanland

Hauptstrale 2a | A-8280 Firstenfeld Raiffeisenbank Region Fiirstenfeld

Telefon: +43 3382 55 100 IBAN: AT81 3807 7000 0014 4295 | BIC: RZSTAT2G077
E-Mail: info@thermen-vulkanland.at UID-Nr.: ATU77389014
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