Thermen-
& Vulkanland

Steiermark

PROTOKOLL KOMMISSIONSSITZUNG

Mittwoch, 27. November 2024
Stadtamt Fiirstenfeld

Kommissionsmitglieder: Vertreter Tourismus/Wirtschaft
Veronika Kollmanitsch, Melanie Franke, Philip Borckenstein-Quirini, Markus Jahn, Emanuel von und zu Liechtenstein,
Sonja Skalnik, Katharina Thaller

Kommissionsmitglieder: Gemeindevertreter

Hubert Soboth, Michael Karl, Dietmar Fuchs, Johann Fiedler, Gregor Lffler, James Miller, Thomas Brandl, Ferdinand
Gross, Jirgen Zirkl, Franz Absenger, Christian Alois Reinstadler, Manfred Walter, Anton Edler, Martin Weber, Thomas
Pompernigg, Josef Grill, Roland Gogg, Gerald GroBschad|

Mitarbeiter THVL
Christian Contola, Thomas Gussmagg, Jorg Pfeifer, Christine Neuhold, Johannes Heinrich-Piebel, Michaela Bittner

Weiters Anwesender (ohne Stimmrecht):
Karl Resch

Beginn: 15:05 Uhr

Tagesordnung der Kommissionssitzung

BegriiBung und Feststellung der Beschlussfahigkeit
Beschlussfassung Protokoll der letzten Sitzung vom 25. September 2024
Bericht der Vorsitzenden
Bericht des Stell. Vorsitzenden
Bericht des Geschaftsfihrers
Bericht der Finanzreferentin
Beschlussfassung
Marketingplan 2025
Budgetvoranschlag 2025
Gemeinde Bad Loipersdorf, Advent- und Weihnachtsprogramm 2024
Gemeinde Bad Radkersburg, Adventdorf 2024
Gemeinde Buch-St. Magdalena, Wandertag 26.10.2024
Gemeinde Burgau, Strandfest Burgau 2024
Gemeinde Edelsbach, Lange Nacht der Weltmaschine 13.12.2024
Gemeinde Feldbach, Jahreszeitenevents
Gemeinde Flirstenfeld, Weihnachtsmarkt Fiirstenfeld 2024
Gemeinde Kldch, Klocher Traminer Open 08.06.2024
Gemeinde Markt Hartmannsdorf, Martinsumzug 16.11.2024
Gemeinde Markt Hartmannsdorf, Weihnachtskonzert
. Gemeinde St. Anna am Aigen, St. Anna'rer Ball 25.01.2025
Gemeinde Straden, Der Stille Raum im Steirischen Vulkanland 30.11.2024
. Gemeinde Unterlamm, Genusswandern 20.10.2024
8. Berichte Bereichsleiter
9. Allfalliges und Anfragen
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1. BegriiBung und Feststellen der Beschlussfahigkeit
Sonja Skalnik begriit die Teilnehmer:innen und erdffnet die Kommissionssitzung. Sie begr(iBt die Kommission und
bedankt sich fiir die Teilnahme. Ein weiterer Dank geht an Vzbgm. Roland Gogg fiir die Zurverfligungstellung der
Raumlichkeiten.

Vzbgm. Roland Gogg begriBt die Sitzungsteilnehmer:innen und wiinscht einen quten Verlauf fiir die Sitzung.

Die Einladung zur Kommissionssitzung wurde fristgerecht versendet und auf www.thermen-vulkanland.at veréffentlicht.

Sonja Skalnik stellt fest, dass die Tourismuskommission beschlussfahig ist. Die Beschlussfahigkeit ist gegeben, weil 18
von 30 Gemeindevertretern und 7 von 12 gewahlten Mitgliedern anwesend sind.

2. Beschlussfassung Protokoll der letzten Sitzung vom 25.09.2024

Das Protokoll der letzten Tourismuskommissionssitzung vom 25.09.2024 wurde am Mittwoch, dem 09.10.2024, an alle
Kommissionsmitglieder per E-Mail ausgesendet.

Sonja Skalnik fragt die Sitzungsteilnehmer:innen, ob es Anmerkungen/Kommentare zum Protokoll vom 25.09.2024 gibt.
Hierzu gibt es keine Wortmeldungen.

Sonja Skalnik stellt den Antrag zur Genehmigung des Protokolls vom 25.09.2024.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung genehmigt einstimmig, ohne Gegenstimmen und ohne
Stimmenthaltungen, das Protokoll vom 25.09.2024.

3. Bericht der Vorsitzenden
Sonja Skalnik beginnt ihren Bericht als Vorsitzende.

e Riickblick Herbst
Man blickt auf einen ereignisreichen Herbst zuriick. Im zweiten Jahr in Folge war das Thermen- & Vulkanland die
beliebteste Urlaubsregion im Herbst in der Steiermark.

e Wandertage
Es fanden unzdhlige Veranstaltungen und Wanderungen statt. Neu ist u.a. der Wanderweg Genusstour Bad Waltersdorf
oder auch das Hofbergln in Riegersburg.

e Jubilden
Die Stadt Bad Radkersburg feierte 725-jahriges Jubilaum, Feldbach 140 Jahre.

e Gratulation
Sonja Skalnik gratuliert allen zu den unzahligen Preisen in den unterschiedlichsten Bereichen.
Um nur einige zu erwdhnen: Siegerplatzwahl der Kleinen Zeitung (Platz 1 Gasthof Kraxner, Platz 2 Gasthof ,Zum
Lindenhof"), Hotheldin des Jahres Michaela Stangl, beste Kaffeehéuser der Steiermark, Wirtschaftspreis Zotter, 1.
Olivenernte in St. Anna am Aigen und Moments Awards 2024 (Gewinner Kategorie Kundenorientierung Thermenresort
Loipersdorf, Gewinner Kategorie Trendsetter des Jahres Heilthermen Resort Bad Waltersdorf).
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Start von diversen Weihnachtsausstellungen in der Region und Weihnachtsmérkten in den Stadten sowie vom

Lichterzauber Styrassic Park.

Veranstaltung

Die letzte Veranstaltung vor der Kommissionssitzung war das Eruptionsfest Sektgefliister im Weinschloss Thaller. Sonja

Skalnik gratuliert zu dieser gelungen Veranstaltung und bittet Katharina Thaller um ein paar Worte.

Katharina Thaller bedankt sich fiir die gute Zusammenarbeit und den guten Austausch mit dem Verband.

4. Bericht des Stellv. Vorsitzenden

Sonja Skalnik bittet Philip Borckenstein-Quirini um seinen Bericht.
Philip Borckenstein-Quirini begrtiBt die Sitzungsteilnehmer:innen und informiert tiber den aktuellen Stand zum
Thermenlandbus. Er bedankt sich bei Thomas Gussmagg und Landtagsabgeordneten Franz Fartek fiir die intensive
Mitarbeit. Fiir 2025 gibt es eine Forderzusage vom Land. Dadurch werden die Gemeinden finanziell entlastet und ein
Teil kann fiir die Bewerbung des Busses aufgewendet werden. Somit fahrt der Bus 2025 mit dem gleichen Fahrplan.

Sonja Skalnik bedankt sich bei Philip Borckenstein-Quirini fiir seinen Einsatz.

5. Bericht des Geschaftsfiihrers

Christian Contola beginnt seinen Bericht als Geschéftsfihrer.

e Nachtigungen
Gemeinde Nachtigung |
Januar | Februar] Marz | April | Mai | Juni | Jul | August jeptembd Oktober NovembeDezembe| Gesamt
17.605] 18.067] 19.072] 15904 16.715] 14.045] 16.746] 20.015| 16.662] 18.628] 173.459
16.417| 17.586] 21595| 23547 27.475| 25.728| 27.858| 32.316] 26.995] 28.130] 247.647
19.850| 18.898| 20.337| 17.284] 18.417| 13469 17.975] 23.453] 18.524] 23.508 191715
34.793| 35.819] 46.410] 45.947] s1.060| 47.529] 52.371] se.620] 53.257] 55.034] 478.840
34.194| 34.978| 39.384| 33.282 37.623[ 28.181] 31.485] 37.006] 34.956] 41944 353.033
32 41 18| 24 43 58 59 107 55| 437
351 577 545 582] 1872) 1.745] 2065 2.243] 1436 11.520
75 277 326 112 528 597, 615| 1.057 500 4,087
0
0
215 235 536 609] 1149| 1150 1.932] 1951 1.209| 1.160 10.146
2.313] 2.746] 3.046| 3425] 3932| 3876 3.840| 2375| 3462 29.015
986| 1.560| 2.180| 2981 4.742] 5792] 82311 8541 3977 2941 41.931
1.187) 1.831] 2351 1524] 3.377| 3.183| 3.802| 4.022| 2.630] 2686 26.593
o
258| 32 393 556 1.295( 1.005 614] 1.965 465 2.334 8.917
o
0
0 4 352 451 918 916 835] 1.146 907] 1013 6.542
95| 131] 1s0] 100] 198|244 926
161 17|  4e1] s01]  753] s3] 93] 1101]  as3 5.263
38] 153] eaa] 1527] 3.737] 2803| 3678] 4241 4313 4316 25.450
142 143 187 293 268 718] 1.022] 1.320 309/ 4.403
0
204] 01|  647] 2934] s5408] 6.049] 7.511] o.467] 4501 2197 39.117
o
[
0
0
1.096) 1.353] 2802| 3.358| 6.173| 4625 7.208| 10.273| 5.346 42.278
0
0
412 283 744| 1039 1.283| 1.108] 1.531) 2.538| 1676 10.619
170 104 261 967] 1533 1239 1382 1324] 1.950] 8.936
27, 26 43 63 212 502 198 714 629 171 2.645
205 201 343 192 332 364 686 946 388 3.657
136 144 717 928] 1.994| 1966] 2.407| 2.966| 2.318] 2297 15.873
87 11 421 634] 2.147| 2.652| 1.850] 2.776] 2572] 2296 15.446
1161 1542| 2268] 1976 2.812] 2418] 4148] sooo| 3.112f4 24.437
GESAMT: | 132.211] 137.217] 166.237] 160.83| 196.003] 172.503| 200.942| 235.673 192.642] 188.655 il o| 1.782.932]
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e Ankiinfte
Gemeinde | Ankiinfte

Januar | Februar| Marz | April Mai Juni Juli_ | August jeptembd Oktob b
7490 8.109| 8.175] 6.498] 6.421] 4.892] s.532] 6314 6.171] 7.243 66.845)
2285 2731] 3.798] 481 s5779] s.009] s.7es| 6.890] 5.184] 5688 47.311
8320 8.278| 8558 7.079] 7.822] 4.852] 6.164] 8276] 7.250 9.915 76.514
5.742| 6.226] 8901 8.895] 10512] 9.043] 10.158] 11.748] 10.603] 11.910 93,738
12.980] 13.767| 15.060] 12.04s| 13662] 9.322| 10.268] 11.881] 11.572] 14.689) 125.248
g 16 9 11 151 21 19 29 12 144
197 265 286 245 599 550 585! 734 408 3.869
35| 50 75 57 216 187 220 378 193 1.411
0
0|
67 94 240) 264 520) 427, 587 600 382 501 3.682|
609 208 845| 1.072| 1847] 1610 1646 1051] 1550 11.038]
426, 715 785| 1.091] 1.79s| 2.261] 2341] 28s8] 1882 1521 15.675,
409 807 941 724| 1360] 1.165] 1.193] 1392 1399 1.023 10.413]
0
99 22 196, 242 515) 430 205/ 600 117] 896 3322
0
0
0 4 1s58] 230 367 376 300/ 471 387 443 2.736|
| 0
73 65 178] 228 266 223 355) 354 145 1.887
9 66 225]  s73] 1313] 1o17] 1328] 1s18] 1.475] 1805 9.129
45 72 124 223 113 402 612 710, 156) 2.457
0
45 59 261 931] 1.720[ 1.869| 2.098] 2.638] 1.456] 812 11.890)
0
d 0|
0
0
543 614 1392] 1.787] 2933 2073] 2987] 4.231] 2689 19.249
0
0
188| 167| 419 648 777 798 969 1.266 774 6.006
439 36 103 443 698 526, 475 513 669 3,512
11 29 20, 32 80 150 64, 201 135 81 803
93 93 104 89 105 106) 173 243 131 1.137)
47 62 325 405 793 648 749 918 823 839 5.609
21 9 181' 391 1.321] 1.321) 871! 1.279; 1.274 1.106 7.774
545| 722| 1.066]  89s] 1241 1.063] 1719] 1840 1237 10.329
GESAMT: kit | 40337 43.886] s2.42s] 49.28a] 62.793] 50.341] s57.382] 68.934] s8.074] s583.272 o 541728

Fehlende Zahlen in der Nachtigungs- und Ankunftsstatistik sind darauf zurlickzufihren, dass nicht von allen Gemeinden
die Zahlen an den Verband tbermittelt werden. Weiters rechnen nicht alle Gemeinden monatlich ab, somit kénnen diese
Zahlen erst spater bekanntgegeben werden. Bis die Zahlen in der Landesstatistik ersichtlich sind, dauert es eine gewisse

Zeit.
e Vergleich 2023/2024
250.000
200.000
150.000
-—--.4f’f"’
100.000 132211 137.207 166.237
50.000
0
1 3
o Feratel

196.003

5.

2023

Insgesamt gibt es vier Standorte fir Feratel Kameras (Bad Radkersburg, Kloch, Tieschen, Bad Waltersdorf). Diese
Kameras stammen noch von den Altverbdnden. Die Kosten fiir eine Feratel Kamera betragt ca. € 12.000. Der
Tourismusverband zahlt die jahrlichen Kosten von ca. € 13.000 fir das Webtool (Darstellung im Internet).
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Views der vier Feratel Kameras von Janner-November 2024:

Osterreich 2.361.770
Deutschland 829.997
Slowenien ~ 163.023
Niederlande 122.992
Tschechien 76.109
Schweiz : 72.926
Vegei[ligte Staaten von 63.201
Amerika
Italien 62.550
Ungarn ' . 55.899
Belgien 38.695
Andere ] 307.627
4.154.789

Gezahlt werden nur Personen, die sich mindestens 20 sec das Wettervideo ansehen.

Weiters gibt es in der Region auch noch fiinf Pano Cloud Standorte (Obstbau Haas, Schloss Kapfenstein, Weinwarte St.
Peter, Hauptplatz Bad Gleichenberg, Straden). Zu diesen Kameras liegt keine Auswertung vor.

Diese Aufnahmen sind auch in diversen Wetterapps verlinkt, bzw. ist es auch maglich, dass Betriebe darauf verlinken.

e Biirgermeistergesprache
In den letzten Monaten fanden die Blirgermeistergesprache in den Gemeinden statt, zwei Gemeinden sind noch
ausstandig. Wichtige Themen waren hier u.a.: Rad- und Wanderwege (hier v.a. die rechtliche Situation), Radmasterplan,
Beschilderung, Bildmaterial, Wanderdbrfer, Veranstaltungen, Mobilitat, Gastestruktur (Zahlen zur Gastestruktur liegen

derzeit keine vor).

e Arbeitsgruppe Kulinarik
GroBe Vielfalt an Betrieben in Region, welche neue Produkte kreieren. Es handelt sich hier um eine sehr aktive Gruppe.

e Autobahn-Tafeln
Bis Ende KW 49 sollen alle neuen Autobahn-Tafeln aufgestellt sein.
6. Bericht der Finanzreferentin
Veronika Kollmanitsch berichtet in ihrer Funktion als Finanzreferentin.
e Budgetvoranschlag 2025

Veronika stellt den Sitzungsteilnehmern den Budgetvoranschlag 2025 vor.

Ausgaben
Posten Budget 2024
Marketing, E-Marketing, Werbung € 1.866.250
Produktion, Werbemittel, Prospekte € 126.000
Einnahmen Presse, PR, Messen € 102.000
Posten Budget 2024 Projektmanagement € 80.000
Interessentenbeitrage €2.300.000| [Anschubfin. Veranstaltungen € 260.000
Nachtigungsabgabe €1.900.000| | Personal € 1.900.000
Férderungen Gemeinden, € 520.000| | Allgem. Betriebskosten € 583.750
Land Stmk, Sonstige Aufwand Funktiondre € 52200
Werbekostenbeitrage € 47.000| | Gesamt €4.970.200
Messen € 60.000
Werbeflachen / Plakate € 65.000| |Einnahmen €4.970.200
Sonstiges (DL, Handelswaren) € 78.200| |Ausgaben €4.970.200
Gesamt €4.970.200| | Gewinn/Verlust - €0.0
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Veronika Kollmanitsch fragt, ob es hierzu noch Unklarheiten/Fragen gibt. Es gibt hierzu keine Wortmeldung.

e Marketingplan 2025

Veronika Kollmanitsch bittet Christine Neuhold um die Vorstellung des Marketingplanes 2025.

MARKETINGPLAN Tourismusverband Thermen- & Vulkanland 2025

Frither Fruhling Wintor / Winter  Gesamthosten inkl
g Erohlis 9 Famillensommer Herrlicher Hecbst Wohigefuhl & 5% (bei Printlexcl.
s Advent 20% MW S

Medium | 513.08392¢€ 577.699,96 € 25121254 € 524253 57€ | 1.866.250,00 €

| teebo0€]|  ine00€|  188500€|  18h2500€|  7530000€]
T3 SN T ) W

mme{ :«m,zw[ stm,u-e[ n.m;c-cl mmmel

Zragee] WINBE] 2146255€] 175/ 78€] 10089003 €]
39837236  588BA31E[ 1280283€ [ 4758579¢€ | 15010067 € |

5037500€]  BOFISO0€]  EBIISDOE]  5037500€] 237 50000€]

s1250¢€] 81250€ | 81250€ | 3250,00€ |

A I | 22500000€]

15% Steiermark Tourismus [ __30o00000€] 32000000€]  5000000€]  30000000€]  700.00000€]

Veronika Kollmanitsch fragt, ob es hierzu noch Unklarheiten/Fragen gibt. Es gibt hierzu keine Wortmeldung.

7. Beschlussfassung
a. Marketingplan 2025

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Genehmigung des Marketingplanes 2025.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig, ohne Gegenstimmen und ohne
Stimmenthaltungen, den Marketingplan 2025.

b. Budgetvoranschlag 2025

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Genehmigung des Budgetvoranschlages 2025.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig, ohne Gegenstimmen und ohne
Stimmenthaltungen, den Budgetvoranschlag 2025.

¢. Gemeinde Bad Loipersdorf, Advent- und Weihnachtsprogramm 2024

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Anschubfinanzierung fir die Gemeinde Bad Loipersdorf,
Advent- und Weihnachtsprogramm 2024, in Hohe von € 15.000.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig, ohne Gegenstimmen und ohne
Stimmenthaltungen, die Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Bad Loipersdorf, Advent- und
Weihnachtsprogramm 2024, in Hohe von € 15.000.
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d. Gemeinde Bad Radkersburg, Adventdorf 2024

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Bad Radkersburg,
Adventdorf 2024, in Hohe von € 700.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig, ohne Gegenstimmen und ohne
Stimmenthaltungen, die Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Bad Radkersburg, Adventdorf 2024, in
Hohe von € 700.

e. Gemeinde Buch-St. Magdalena, Wandertag 26.10.2024

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Buch-St.
Magdalena, Wandertag 26.10.2024, in Hohe von € 1.000.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig, ohne Gegenstimmen und ohne
Stimmenthaltungen, die Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Buch-St. Magdalena, Wandertag
26.10.2024, in Hohe von € 1.000.

f. Gemeinde Burgau, Strandfest Burgau 2024

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Burgau, Strandfest
Burgau 2024, in Héhe von € 1.700.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig, ohne Gegenstimmen und ohne
Stimmenthaltungen, die Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Burgau, Strandfest Burgau 2024, in
Hohe von € 1.700.

g. Gemeinde Edelsbach, Lange Nacht der Weltmaschine 13.12.2024

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Edelsbach, Lange
Nacht der Weltmaschine 13.12.2024 in Hohe von € 750.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig, ohne Gegenstimmen und ohne
Stimmenthaltungen, die Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Edelsbach, Lange Nacht der
Weltmaschine 13.12.2024, in Hohe von € 750.

h. Gemeinde Feldbach, Jahreszeitenevents

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Anschubfinanzierung fir die Gemeinde Feldbach,
Jahreszeitenevents, in Héhe von € 26.800.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig, ohne Gegenstimmen und ohne
Stimmenthaltungen, die Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Feldbach, Jahreszeitenevents, in Hohe
von € 26.800.
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i. Gemeinde Fiirstenfeld, Weihnachtsmarkt Fiirstenfeld 2024

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Fiirstenfeld,
Weihnachtsmarkt Firstenfeld 2024, in Hohe von € 14.850.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig, ohne Gegenstimmen und ohne
Stimmenthaltungen, die Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Fiirstenfeld, Weihnachtsmarkt
Fiirstenfeld 2024, in Hohe von € 14.850.

j- Gemeinde Kldch, Klocher Traminer Open 08.06.2024

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Klch, Klgcher
Traminer Open 08.06.2024, in Hohe von € 3.300.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig, ohne Gegenstimmen und ohne
Stimmenthaltungen, die Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Kléch, Klécher Traminer Open
08.06.2024, in Hohe von € 3.300.

k. Gemeinde Markt Hartmannsdorf, Martinsumzug 16.11.2024

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Markt
Hartmannsdorf, Martinsumzug 16.11.2024, in Hohe von € 1.000.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig, ohne Gegenstimmen und ohne
Stimmenthaltungen, die Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Markt Hartmannsdorf, Martinsumzug
16.11.2024, in Hohe von € 1.000.

.  Gemeinde Markt Hartmannsdorf, Weihnachtskonzert

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Markt
Hartmannsdorf, Weihnachtskonzert, in Hohe von € 1.300.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig, ohne Gegenstimmen und ohne
Stimmenthaltungen, die Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Markt Hartmannsdorf,
Weihnachtskonzert, in Héhe von € 1.300.

m. Gemeinde St. Anna am Aigen, St. Anna'rer Ball 25.01.2025

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewdhrung der Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde St. Anna am Aigen,
St. Anna'rer Ball 25.01.2025, in Hohe von € 800.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig, ohne Gegenstimmen und ohne
Stimmenthaltungen, die Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde St. Anna am Aigen, St. Anna'rer Ball
25.01.2025, in Hohe von € 800.
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n. Gemeinde Straden, Der Stille Raum im Steirischen Vulkanland 30.11.2024

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewdhrung der Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Straden, Der Stille
Raum im Steirischen Vulkanland 30.11.2024, in Hohe von € 3.000.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig, ohne Gegenstimmen und ohne
Stimmenthaltungen, die Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Straden, Der Stille Raum im Steirischen
Vulkanland 30.11.2024, in Hohe von € 3.000.

0. Gemeinde Unterlamm, Genusswandern 20.10.2024

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag zur Gewahrung der Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Unterlamm,
Genusswandern 20.10.2024, in Héhe von € 600.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung beschlieBt einstimmig, ohne Gegenstimmen und ohne
Stimmenthaltungen, die Anschubfinanzierung fiir die Gemeinde Unterlamm, Genusswandern
20.10.2024, in Hohe von € 600.

8. Berichte Bereichsleiter

Sonja Skalnik verlasst um 16 Uhr die Sitzung und gibt die Leitung der Sitzung an Philip Borckenstein-Quirini weiter.
Philip Borckenstein-Quirini bittet um einen kurzen Bericht und Einblick in die Abteilungen.

a. Projektmanagement & Forderungen
Jorg Pfeifer berichtet (iber die Abteilung Projektmanagement und Forderungen.

e Employer Branding Mitarbeitercard
Mit dem Projekt Employer Branding war man unter den Top 3 beim Staatspreis Marketing und konnte den Marketing
Award Steiermark gewinnen. Die Projektabrechnung ist mit 30. November abgeschlossen. Derzeit ist man dabei, ein
neues individuelles Backend-System umzusetzen. Betriebsbesuche, inkl. Einschulungen, sind ab Jahresanfang geplant.

e Bike & Spa
Es fand eine zweitdgige Studientour im Thermen- & Vulkanland und Slowenien mit Projektpartner:innen und
Expert:innen statt.
Derzeit lauft die Ausschreibung fiir den Radmasterplan sowie das Besuchermonitoring. Am 8. November fand bereits ein
Fotoshooting statt und am 14. November die Pressekonferenz in Bad Radkersburg.

e Inclusive Border Cycling
Bei diesem Projekt werden die Themen Radtourismus und Kulinarik erforscht.

e Projekt KURT projekt-klimafit.at
Der Workshop zur Strategieentwicklung fand am 10. Oktober im Gasthof Kraxner statt. Derzeit wird an der
Fertigstellung des Handlungsleitfadens und E-Books fiir Betriebe sowie an den Ausbildungsunterlagen Klimafit-Coaches
gearbeitet. Die Endprasentation findet am 11. Dezember online statt.

b. Distribution Online & Offline

Christine Neuhold berichtet {iber die Abteilung Distribution Online & Offline.
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Thermen-
& Vulkanland

Steiermark
e Sonderkampagne
Die Sonderkampagne , Thermen und Themen” lauft noch bis Februar nachsten Jahres.

¢ Sommerkampagne 2025
Das Leitthema der Sommerkampagne 2025 ist Kulinarik und l4uft im Zeitraum April bis August 2025.

¢. Redaktion, Produktion & Presse

Philip Borckenstein-Quirini teilt mit, dass Harald Wohnhas krankheitsbedingt nicht anwesend ist. Johannes Heinrich-
Piebel berichtet als Vertretung fiir Harald Wohnhas (iber die Abteilung Redaktion, Produktion & Presse.

e Printprodukte
Aktuelle Printprodukte: Thermen & Themen (Sonderbeileger in Deutschland, Imagefolder), Magazin Sehnsuchtszeit
(Ausgabe Herbst & Winter 2024/2024) und Gastgeber:innen & Unterkiinfte 2025.

e Pressereisen, Prasentationen & Workshops
Filmteam Ron Reizen aus den Niederlanden, OW Travel Trade Workshop Prag, Winzerzug St. Anna am Aigen,
Einzelrecherche Journalist Lagorio, RTK Workshop Lochau, PK in Mailand, Padua & Budapest

e Gruppenreisen
Unterstiitzung bei Anfragen fiir Gruppenreisen

d. Lebensraum-Management & Produktentwicklung
Thomas Gussmagg berichtet (iber die Abteilung Lebensraum-Management.

e 15. Thermen- & Vulkanland Laufcup 2024
Die Siegerehrung fand am 22.11. in Bad Loipersdorf statt. Die Anmeldung fiir den Laufcup 2025 startet mit 01.12.2024.
Die Siegerehrung wird ndchstes Jahr im Rahmen des Buschenschanklaufes Bad Loipersdorf am 4.10.2025 stattfinden.

e Osterreichs Wanderdérfer
Bereits ein Jahr Mitgliedschaft bei Osterreichs Wanderdorfern. Insgesamt mit drei Wanderddrfern und acht Gastgebern
vertreten. Es gibt einen intensiven Austausch.
Im Janner/Februar 2025 ist ein Workshop mit Gemeinden und Partnerbetrieben geplant um die Zusammenarbeit zu
vertiefen.

e SchlésserstraBe — Castle Road
Inhalt des Interreg Projektes Castle Road 2.0: Aufbau wissenschaftlicher Beirat, Organisation von Fachkonferenzen und
Publikationen sowie Antrag auf Mitgliedschaft KulturstraBen Europas.
e Vulkanland Route 66
Intensive Kooperation, Weiterentwicklung: neue Schiene Handwerk und Weiterentwicklung bei Buchbarkeit Betriebe
e. Service Center

Johannes Heinrich-Piebel berichtet iber die Abteilung Service Center Information & Administration.

e Veranstaltungskalender
Aktuelle Ausgabe Weihnachten, Advent & Jahreswechsel. Nachste Ausgabe umfasst Jénner-Februar 2025.
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Thermen-
& Vulkanland
Steiermark
e Schulungen
Es fanden vier Online-Schulungen zum Datenschutz statt: Allgemein am 06.11.2024, Datensicherheit am 13.11.2024,
Marketing am 20.11.2024 und Personalwesen am 27.11.2024.

e Weiterbildungen
Mitarbeiter:innen hatten die Moglichkeit an verschiedenen Weiterbildungen teilzunehmen: Feratel, Online Marketing,
Reklamationen — so reagieren Sie richtig, Kl im Betriebsalltag — Fokus Tourismus, Videoproduktion, Souveran in Front
Office, Rezeption und Kundenempfang.

e Feratel
Gasteinfos aktualisieren derzeit Infos hinsichtlich Kontaktdaten, Offnungszeiten, Texte und Fotos.

9. Allfélliges und Anfragen

Philip Borckenstein-Quirini teilt den Kommissionsmitgliedern mit, dass bzgl. Messestand Gesprache stattgefunden
haben, aber noch keine einheitliche Losung gefunden wurde.

Philip Borckenstein-Quirini fragt die Sitzungsteilnehmer:innen, ob es noch Fragen/Anmerkungen gibt. Hierzu gibt es
keine Wortmeldung.

Christian Contola weist darauf hin, dass die Termine der Kommissionssitzungen und Vollversammlung 2025 im Jénner
auf der digitalen Amtstafel zu finden sein werden.

Philip Borckenstein-Quirini bedankt sich bei Vorstand, Geschftsfihrung und Mitarbeiter:innen. Ein weiterer Dank geht
an die Kommission.

Ende: 16:30 Uhr

Fiir das Protokoll: Michaela Bittner, michaela.bittner@thermen-vulkanland.at
Protokoll an die Kommissionsmitglieder versendet am: 11.12.2024

¥ (it@.@j ({2 | 1‘{\/(

Vorsitzende: Sonja Skalnik Protokollfihrer: Mag. Michaela Bittrer

Anhénge:
1) Antrdge zur Anschubfinanzierung auf Website www.thermen-vulkanland.at

Raiffeisenbank Region Furstenfeld

IBAN: AT81 3807 7000 0014 4295 | BIC: RZSTAT2G077
UID-Nr.: ATU77389014

Gerichtsstand Landesgericht fur ZRS Graz
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