PROTOKOLL VOLLVERSAMMLUNG

Mittwoch, 20. Marz 2024
Congresszentrum Zehnerhaus Bad Radkersburg

Teilnehmer: It. Teilnehmerliste

Beginn: 19:00 Uhr

Tagesordnung der Vollversammlung

Er6ffnung und BegriiBung durch die Vorsitzende
Feststellung der Beschlussfahigkeit
Verlesung und Genehmigung des Protokolls der letzten Vollversammlung vom 28.03.2023
Bericht der Finanzreferenten/des Finanzreferenten
Bericht der Rechnungspriifer und Entlastung der Kommission
Genehmigung des Rechnungsabschlusses 2023
Kenntnisnahme des Voranschlages 2024
Tatigkeitsbericht Vorsitzende
Tatigkeitsbericht Vorsitzender Stellvertreter

. Tatigkeitsbericht Geschaftsfihrer

. Aufnahme freiwilliger Mitglieder

. Eingebrachte Antrage

. Allfalliges
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1. Erdffnung und BegriiBung durch die Vorsitzende

Da die Vollversammlung zu Beginn der Sitzung nicht beschlussfahig ist, wird eine halbe Stunde zugewartet und
beginnt daher um 19:30 Uhr.

Sonja Skalnik begriBt die Sitzungsteilnehmer der Vollversammlung im Zehnerhaus und bedankt sich fiir die
Teilnahme. Sie begriiBt Mag. Julian Plaschg von der Aufsichtsbehorde Tourismus, GR Robert Sommer, in
Vertretung fir Bgm. Mag. Karl Lautner, Landtagsabgeordneten Vzbgm. Franz Fartek, Obmann Verein Steirisches
Vulkanland Prof. Ing. Josef Ober, Vorsitzenden der SchldsserstraBe Konsul Mag. Andreas Bardeau und die zwei
neuen Mitgliedsgemeinden Deutsch Goritz und Kirchberg an der Raab.

2. Feststellung der Beschlussfahigkeit
Sonja Skalnik stellt fest, dass die Vollversammlung nach einer Wartezeit von einer halben Stunde nun

beschlussfahig ist.

3. Verlesung und Genehmigung des Protokolls der letzten Vollversammlung vom
28.03.2023

Die letzte Vollversammlung fand am 28.03.2023 in Bad Radkersburg statt. Das Protokoll wurde auf
www.thermen-vulkanland.at veroffentlicht.

Sonja Skalnik weist darauf hin, dass das gesamte Protokoll hier nicht verlesen wird. Es gibt die Moglichkeit,
dieses auf der digitalen Amtstafel einzusehen.

Sonja Skalnik stellt den Antrag zur Genehmigung des Protokolls vom 28.03.2023.

Beschluss: Die Tourismuskommissionssitzung genehmigt einstimmig mittels Handzeichen das
Protokoll vom 28.03.2023.

4. Bericht der Finanzreferentin/des Finanzreferenten

Veronika Kollmanitsch begriiBt die Sitzungsteilnehmer und bedankt sich bei Sonja Skalnik, Philip Borckenstein-
Quirini und Christian Contola fiir die gute Zusammenarbeit.

Der Rechnungsabschluss 2023 sowie der Voranschlag 2024 wurden in den Gasteinfos sowie auf der digitalen
Amtstafel zur 6ffentlichen Einsicht aufgelegt.

Es konnte 2023 ein Uberschuss erwirtschaftet werden. Dies liegt am Nachtigungsplus, an den I-Beitragen, an den
gesenkten Fixkosten und am engagierten Team. Trotz Inflation und schlechten Prognosen konnte ein gutes
Ergebnis erzielt werden. Der erwirtschaftete Gewinn ist auch bereits verplant. Hiermit soll ein Projekt finanziert
werden, welches die Bekanntheit der Region steigern und stérken soll, neue Zielgruppen anspricht, die
Aufenthaltsdauer verlangert und die Nebensaison fordert.

Veronika Kollmanitsch bittet Steuerberater Mag. Manfred Kleinschuster, Steuerberatung tricom, um die
Vorstellung des Rechnungsabschlusses 2023.

Mag. Manfred Kleinschuster begriiBt die Vollversammlung und bedankt sich fiir die gute Zusammenarbeit. Er teilt
mit, dass die Buchhaltung sowie die Lohnverrechnung wieder vom Verband durchgefiihrt werden.
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Rechnungsabschluss zum 31.12.2023

Rechnungsabschluss zum 31.12.2023

Rechnungsabschluss zum 31.12.2023

1. Umsatzeridse
Endse Inland
Skonti

2. sonstige betriebliche Ertrige

3. Gesamtleistung

4. Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene
Hersteilungsieistungen
a) Materialaufwand
Waren
b) Skonti, Boni und Rabatte

5. Rohergebnis
6. Personalaufwand
a) Lshne
b) Gehalter
) soziale Aufwendungen

a) aul des A und

Autwand fir Aus- und Weiterbildung

Gebihren und Beitrage

Spesen des Geldverkehrs.

Verluste aus dem Abgang von Anlagevermogen, ausgenommen
Finanzanlagen

auf das L i
diverse betriebliche Aufwendungen

10. Zwischensumme aus Z 1 bis 9 (Betriebsergebnis)
11. sonstige Zinsen und dhnliche Ertrige
12. Zinsen und dhnliche Aufwendungen

13. Zwischensumme aus Z 11 bis 12 (Finanzergebnis)

14. Jahresgewinn

Aktiva
A. Anlagevermdgen
L P
1.g hte und ahnliche Rechte und
Vorteile und Software
IL Sachanlagen
1. Bauten, einschiieBlich der Bauten auf fremdem Grund
davon investtionen in fremde Gebaude

2. Betriebs- und Geschaftsausstattung
3. Anlagen in Bau

B. Umlaufvermégen
|. Vorrate
1. Waren

IL. Ford gen und sonstige Ver

1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
2. sonstige Forderungen und Vermégensgegenstande

. .G bei

Summe Aktiva

winn- und Verl

1.1.2023 bis 31.122025

2023 2022

€ €
4.661.380,33 3.804.629,30
000 109
4,661.380,33 3.804.628,21
35.822,97 392.466,60
4.697.203,30 4.197.094 81
31.697.38 138.310,35
-52193 ~1.49185
31.17545 136.818.50
4.666.027,85 4.060.276,31
0,00 2.196,37
1.197.975.13 1.002.488,94
358 44526 371.521,09
155642039 137620640
3.109.607,46 2.684.069,91
82.211,88 88.652,44
90,55 8928
17274025 177.848,70
2173912 20.169.85
27.03426 16.087 .65
23250584 21025623
19.598,80 0,00
218558 0,00
10.846,27 13267,12
31.749,66 29939,58
1.998.753,01 142355167
13.364,37 1388462
7167457 85651,18
1687484 530513
6.153,00 581768
7.326,80 923573
15.084,71 385.342 57
1.406,22 2625
628,57 293242
264973642 240949586
377.659,16 185.921,81
4.340,28 0,00
291 -501,05
433737 501,08
381 ”‘a 1%
31122023 31.12.2022

€ €

2529999 39.159 41
5546183 84.447.75
48.541.00 50.596.73
176.3711,13 196.531,07
000 103.065.28
231.832,96 384.045,10
257.132,95 423.204.51
19.49132 58.806,87
60.094,68 198.383,85
893.871.25 953.697.50
953.965,93 1.152.081,35
227331633 1.458.786,13
3.246.773,58 2.669.674,35
45.057,22 45.128,04
3.548.963,75 3.138.006,90
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Passiva 31122023 31.12.2022
€ €
A. Eigenkapital
Kapital zu Beginn des Geschaftsjahres 2.285.106.15 2.098.683.29
Zuwendungen -112214.20 0.00
Jahresgewinn 381.996.53 186.422 86

2.554.888,48 2.285.106,15
B. Investitionszuschiisse 145459 18.808,24

C. Rickstellungen

1. Rack gen for gung 12601162 112.761.60
2. sonstige Ruckstellungen 314.27047 302.318.55
440.282,09 415.080,15

D. Verbindlichkeiten

Rechnungsabschluss zum 31.12.2023

1 i gegenib itinsti 114532 43.800,02
2. indlichkeiten aus Lief und Leistungen 288.268.11 201.603,15
3. sonstige Verbindlichkeiten 259.145,16 17008544
davon aus Steuern 17.00313 15.531.97
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit X : 2853889
548.558,59 415.468.61
E. R gsabg gsposts 3.780,00 3.543,75
Summe Passiva 3.548.96375 3.138.006,90

Veronika Kollmanitsch fragt die Sitzungsteilnehmer, ob es Fragen zum Rechnungsabschluss gibt. Hierzu gibt es
keine Wortmeldungen.

5. Bericht der Rechnungspriifer und Entlastung der Kommission

Veronika Kollmanitsch bittet um den Bericht der Rechnungspriifer.

Ernst Gregorc begr(iBt die Sitzungsteilnehmer und teilt mit, dass die Rechnungspriifung am 11. Mérz 2024 im
Besprechungsraum der Gasteinfo Bad Radkersburg in Anwesenheit von ihm, Dir. Romana Gschiel-Hétzl, FR
Veronika Kollmanitsch, GF Christian Contola und Claudia Gomboc, Bilanzbuchhalterin, durchgefiihrt wurde.
Vorgelegt wurden die Kontoausziige sowie die Ein- und Ausgangsrechnungen. Die Aufzeichnungen sind
ordnungsgemaB und llickenlos vollstandig. Finanzgebarung ist somit ordnungsgemaB.

Ernst Gregorc beantragt die Entlastung des Vorstandes und der Kommission.

Veronika Kollmanitsch bittet um ein Handzeichen zur Entlastung von Vorstand und Kommission.

Beschluss: Die Vollversammlung beschlieBt einstimmig mittels Handzeichen die Entlastung der
Kommission.

6. Genehmigung des Rechnungsabschlusses 2023

Veronika Kollmanitsch stellt den Antrag auf Genehmigung des Rechnungsabschlusses 2023.

Beschluss: Die Vollversammlung beschlieBt einstimmig mittels Handzeichen den
Rechnungsabschluss 2023.

7. Kenntnisnahme des Voranschlages 2024

Der Budgetvoranschlag wurde bei der Kommissionssitzung am 14.11.2023 bestdtigt.
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Budget Voranschlag 2024 Budget Voranschlag 2024
Tourismusverband Thermen- & Vulkanland Tourismusverband Thermen- & Vulkanland
Einnahmen Ausgaben
[ T Thosten Budget 2024 | o Posten o Budget 2024
Interessentenbeitidge | €2.100.000] Marketing, E-Marketing, Werbung €1.451.550
Néichtigungsabgabe €1.900.000 Produktion, Werbemittel, Prospekte |~ € 130.000
Forderungen Gemeinden, T € 270000 Presse, PR, Messen | € 78.100|
Land Stmk, Sonstige S Projektmanagement | € 460.000]
Werbekostenbeitrige € 40000 ‘Anschubfin. Veranstaltungen | € 240.000
Messen € 65.000 Personal T €1.600.000
Werbeflachen / Plakate | €  25.000 Allgem. Betriebskosten € 49.750
Sonstiges (DL, Handelswaren) | € 58@ Aufwand Funktionare € 52.200
Gesamt | €4.458.600 Gesamt €4.508.600
'Einnahmen ' T ] €4.458.600
Ausgaben | €4508.600
| Gewinn/Verlust |- €s0000]

<= 3@&1\\ P
s To— s 2
s j/tfl

Veronika Kollmanitsch fragt die Sitzungsteilnehmer, ob es Fragen zum Budgetvoranschlag 2024 gibt. Hierzu gibt
es keine Wortmeldung.
Veronika Kollmanitsch bringt den Budgetvoranschlag zur Kenntnisnahme.

Sonja Skalnik bedankt sich bei Veronika Kollmanitsch und Mag. Manfred Kleinschuster fiir die gute
Zusammenarbeit.

8. Tatigkeitsbericht Vorsitzende
Sonja Skalnik beginnt ihren Bericht als Vorsitzende.

e Zahlen, Daten, Fakten, ...
Die Region Thermen- & Vulkanland ist die zweitstérkste Region bei den Nachtigungen in der Steiermark, bei den
inlandischen Gasten ist die Region an erster Stelle.
Von den 39 Gemeinden im Thermen- & Vulkanland sind 30 Tourismusgemeinden. Insgesamt gab es 2.089.462
Nachtigungen bei 645.522 Ankiinften im Jahr 2023. In der Region gibt es 649 Beherbergungsbetriebe mit
16.545 Betten und 1.438 Zusatzbetten. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer betragt 3,2 Tage. Der
tiberwiegende Teil der Gaste kommt aus Osterreich (95 %), weitere Markte sind Deutschland, Tschechien und
Ungarn. Die Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft ohne Gesundheitsbetriebe beschaftigt 6.054
Mitarbeiter:innen und erzielt einen Umsatz von ca. 252 Millionen Euro.

e Highlights

— 9 Platze — 9 Schétze: schonster Platz in der Steiermark mit dem Himmelsberg Straden

— Beim Leuchtturmprojekt-Aufruf des Bundesministeriums fiir Arbeit und Wirtschaft zum Thema , Innovative
Konzepte zur Klimafolgenanpassung und Resilienz im Tourismus” ging das Thermen- & Vulkanland als
Siegerprojekt hervor — KURT (Klimafit und resilient im Thermen- & Vulkanland)

— (Castle Road 2.0

— Aufnahme Osterreichische Wanderdérfer: perfekte Alternative zu Schifahren, Winterwandern, kulinarisches
Wandern

— Das Thermen- & Vulkanland wurde mit 54 % der Stimmen zur beliebtesten Golfdestination in Osterreich
gekdirt.
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— Das Thermen- & Vulkanland freut sich tiber sehr viele Auszeichnungen fiir Betriebe fiir hervorragende
Produkte und innovative Konzepte — vom Weltmeister-Wein, Patissiére des Jahres, Service Award, bester
Arbeitgeber, beliebteste Therme oder beste Event- und Seminarlocation. Dies ist auch eine groBe
Auszeichnung fir die Region.

e Veranstaltungen
Vorstand und Geschaftsfiihrung waren 2023 aktiv in der Region unterwegs und haben an zahlreichen
Veranstaltungen teilgenommen. Es freut, dass diese Events in der Region sind und auch die Buchungszahlen
belegen, dass rund um die groBen Veranstaltungen vermehrt Urlauber in die Region kommen. Beliebt sind auch
die Adventveranstaltungen bei Tagestouristen.

e Wichtige Kooperationen
Wichtige Kooperationen (Thermen, Vulkanland Route 66, SchlgsserstraBe, Winzerkooperation, kleine historische
Stddte, Biosphdrenpark, ...) sind fiir den Erfolg der Region ausschlaggebend. Es wurden hier intensive Gesprache
geflhrt und an Sitzungen teilgenommen.

o Kooperationspartner
Sonja Skalnik bedankt sich fiir die gute Zusammenarbeit mit den vielen Kooperationspartnern (Steiermark
Tourismus, Osterreich Werbung, QUA, FH Joanneum Bad Gleichenberg, Tourismusschule Bad Gleichenberg, ...)

e Projekte 2023

— KURT: Ziel des Projektes ist es, die Potentiale und Risiken des Klimawandels fiir den Tourismus in der Region
2u identifizieren und Handlungsleitfaden fir Betriebe zur Verfiigung zu stellen.

— Employer Branding: bereits mehr als 3.000 Mitarbeiter-Cards ausgegeben, Karten werden auch intensiv
genutzt

— Inclusive Boarder Cycling: 16 Partner aus 8 Landern, im Juni ist eine Studienreise in die Region geplant (Route
66)

— Bike & Spa: Thermen und Radfahren, Anfang Mai fallt die Entscheidung, ob das Projekt genehmigt wird

— WIFO-Studie: Studie zur Wertschdpfung der Thermen in der Region

e Betreuung regionale Netzwerke
Es gibt regelméBig Treffen mit den Thermen und den vier Marketingbeiréten. Die Route 66 ist bei auslandischen
Journalisten sehr beliebt. Die Angebotsgruppe Landlust ist neu durchgestartet und es ist einiges im
Biosphdrenpark geplant. Es gibt auch regelmaBig Abstimmungen mit der A12 und den Vorsitzenden der
Erlebnisregionen Uiber aktuelle Projekte etc.
Es wird auch weiter am Innenmarketing gearbeitet — so wird es eine Broschiire fiir Betriebe und Gemeinden
geben. Der erste Newsletter an Gemeinden und Betrieben wurde auch bereits verschickt.
Sonja Skalnik teilt den Sitzungsteilnehmern mit, dass der Tourismusverband sehr gerne Einladungen der
Gemeinden Folge leistet, zu etwaigen Tourismusstammtischen oder Gemeindeinformationen, und die
Erlebnisregion hier vorstellt.

9. Tatigkeitsbericht Vorsitzender Stellvertreter

e Thermenlandbus
Philipp Borckenstein-Quirini bedankt sich bei allen, die beim Bus mitarbeiten und diesen unterstiitzen. Durch den
Bus kdnnen Gaste schnell und nachhaltig in die Region anreisen. Er teilt mit, dass beim Thermenlandbus ein
Aufwartstrend zu erkennen ist. Dieser lasst sich auch mit Zahlen belegen: 2022 waren es ca. 15.800 Fahrten und
2023 waren es bereits ca. 18.000 Fahrten. Dieser Trend I4sst sich auch Anhand der Janner Zahlen ablesen: 2022
mit 621 Fahrten, 2023 mit 986 Fahrten und 2024 mit 1.400 Fahrten. Ziel ist es, dass der Bus eine 6ffentliche
Linie mit dem Land als Trager wird. Die Region soll sich aber auch kiinftig daran beteiligen. Weitere Ziele sind die
Frequenz der Fahrten wieder zu erhohen (Pendlerrouten wieder aufnehmen) und die Anfahrt neuer
Haltestationen, wie der Flughafen Wien und Fehring und Feldbach. Auch das Klimaticket Osterreich sollte
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angerechnet werden kdnnen. Wichtig ist, dass die Géste von den Betrieben auf die nachhaltige Méglichkeit, mit

dem Bus ins Thermen- & Vulkanland anreisen zu kénnen, hingewiesen werden.

e SAV-Academy
SAV steht flir Schiiler- und Absolventenverein der Tourismusschulen Bad Gleichenberg. Philip Borckenstein-
Quirini ist Obmann dieses Vereins.
Es wurde auch eine Akademie gegriindet um Erwachsenenbildung anzubieten, die fiir jeden leistbar ist. Am 17.
und 18. Juni finden in Bad Gleichenberg zu den unterschiedlichsten Themen Vortrage statt.

e Thermenlandgutscheine
Sonja Skalnik bittet J6rg Siegel um einen kurzen Bericht zum Thermenlandgutschein.

J6rg Siegel bedankt sich und teilt mit, dass er Obmann des Tourismusférderungsvereines Thermen- und
Vulkanland Steiermark ist. Dieser Verein besitzt 100 % der Anteile an der GmbH, welche den Verkauf und die
Einldsung der Gutscheine abwickelt. Es gibt Kooperationen mit Trafiken, sowie einen Online-Verkauf. Ziel ist es,
mehr Betriebe als Partner zu gewinnen. Jorg Siegel bedankt sich bei Thomas Gussmagg, Geschaftsfiihrer der
GmbH, fir die gute Zusammenarbeit.

Sonja Skalnik bedankt sich fir die gute Zusammenarbeit und betont die Wichtigkeit des Gutscheines fiir die
Region.

10. Tatigkeitsbericht Geschaftsfiihrer
Christian Contola beginnt seinen Bericht als Geschaftsfihrer.

o Nachtigungen & Ankiinfte 2023

Stelermark: Erlebnisregionen g [')a:sérlmm:g
€ a

k. steiermark.at

ANKUNFTE

41 3.940.137 3 662 687 277 450 76

3z 2089462 2.058 685 0777 15

21 2 060.069 1859 592 200477 1038

35 1.135 268 1.057 M5 80323 %

43 1.087.591 1003133 84458 84

28 581826 907.903 26017 29

25 825 057 824612 s 01

34 602813 595 534 12m 12

26 512689 506 445 6243 12

30 328433 304.091 24342 80

22 260 764 233998 26765 14

4.402.814 4122081 280.63) 68 31 127909 101E T12.482 55

1 Thermen- & Vulkanland | 572503 591027 18524 31 33 1889115 1.968.77% 38 20

2 Region Graz 493792 456 362 37440 a2 23 1120570 1.056.981 63589 60

3 Schiadming-Dachstein 449 286 439617 9.669 22 32 1426729 1441857 15128 10

4 Oststeiermark 266.152 267.127 975 a4 27 722 45 758 690 36.545 48

5 Sudsteiermark 265510 260 676 5168 20 23 591.360 605 667 -14.307 24

& Ausseerland-Salzkammergut 197 859 191,027 6832 36 34 663686 653 476 10210 16

7 Hochsteiermark. 143091 151 367 8278 55 25 356 276 364 060 7784 21

8 Muray 98780 102 612 3832 37 35 345043 383.203 38 160 1.0

9 Murtal 91118 90 796 322 04 32 289775 292002 2227 0.8

10 Gesiuse 69.670 64903 4787 73 21 wan 138 187 590 43

11 EbergLeoben 63892 63965 74 a1 22 142528 ug 123 45595 38

Inlander insgesamt 2.701.653 2679.470 218 08 23 7.671.404 7.7111.025 39821 2.5
Auslander

1 Schiadming-Dachstein 515107 437170 71337 16,1 49 | 2513408 2220830 292578 132

2 Region Graz 477623 392493 85130 ik 20 939499 802611 136.888 171

3 Muray 154.865 127,853 %712 209 48 742548 619.930 122618 19.3

4 Ausseetland-Salzkammergut 119735 92310 27425 297 40 474 582 404 469 70113 173

5 Murtal 87239 87788 549 26 36 313033 303532 9506 a1

6 Sudstelermark 78.031 17 750 281 04 30 233697 218 45 14752 67

7 Thermen- & Vulkaniand ! 73019 ST 447 15572 2 30 220347 139 306 30441 160

8 Erzberg-Leoben 4742 38.793 8343 215 39 185905 155968 29937 19.2

9 Oststeiermark 4500 39424 5849 13 35 159 681 149213 10468 70

10 Hochsteiermark 54160 45 651 8509 186 28 156 413 142 386 14 027 39

11 Gesduse 49467 39432 10035 254 24 116587 %5212 20775 a7

Auslander insgesamt 1.701.16¢ 1442711 258450 139 36 6.055.705 5.303.602 752.103 u2

Quelle Landesstatistik Steiermark
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Quefle: Landesstatistik Steiermark.

_ 75960

133217

97.357
s
4.070.183

2220830 1104085 1116745
802611 e6T7 359
13930 W7 32185
404463 26872
30352 21591

g | Das Land

rk,

Thermen-
& Vulkanland

Steiermark

Christian Contola teilt mit, dass das Thermen- & Vulkanland die zweitstarkste Region in der Steiermark ist.
Betrachtet man nur die inldndischen Gaste, ist die Region vor Graz und Schladming-Dachstein auf dem ersten
Platz. Bei den auslandischen Gasten ist man auf Platz 7, die Steigerung bei den Néchtigungszahlen liegt hier

jedoch bei 16 %.

TOP-20 Gemindn )
und Ub,
Gesamt, Auslinder und Inlinder
Kalenderjahr 2023

andesstatistik steiermark.at

ang Gemei

57.904
47597
56 182
38448
30.383
46.860

8271
30.335
37.946
31719
27.527

2.701.853  2.679.470

Bei den TOP 20 Gemeinden sind fiinf Orte unter den Top

fiinf Orte unter den Top 10.

M-
58968

1.380
-1.270
2643
419
61
656
715
-178
2724
-1.997
2.183

Das Land
Steiermark

1797.9%

189.744
183.775
174.079
156.312
153,975
140716
13.727.109

159.933
123 467
119,961
111.992
106.758
103 358
101.159
96.461
92476
91.208
7.671.404

141243
13.014.627

161763
125716
118.695
111552
108.027
98 380
108.233
100.509
87768
105.022
7.711.025

41396

686.820
gim :
= mm
236050

Eriod

153.666
152317
28.182
28605

32152

521 04
712.482 55
038
54

14

08
57
LA
: 90
% o4
-1.830 1
2249 18
1266 11
440 04
1269 12
4976 5.1
7074 5
4.048 40
4708 54
43814 132
239.621 05
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Alle i Zeitraun 1172022 bis 102023

Steiermark und Tourismusregionen i

50 5555 512 a9 5.497 512
3Sem 74 3102 %0 73 2988 186
2.N-Stern - B 16 184 n “ 134 1
Ferienwohnung,-haus (gewerbl ) 57 737 152 55 702 150
Privatquartier naB : 181 1132 106 147 1.025 93
Privatquartier a8 53 374 2 50 348 17
Campingplaz Bl 21 3654 [ 16 2138 0
Kurheim d.Soz Vers Traiger R GEH GEH GEH GEH GEH GEH
Private u.offent Kurheime £ GEH GEH GEH GEH GEH GEH
Kinder-u. Jugenderholungsh. 0 [ 0 0 [ 0
~gastehduser GEH GEH GEH GEH GEH GEH
Bewirtschofiete Schutzhitte y 0 0 0 0 0 [
Ferienwohnung -haus naBpriv 162 747 174 131 593 145
Fetierwohnung.-haus aBprv % 223 38 o 206 35
Unterkonfe 4 172 4 4 172 4
Holtels und ahniiche Betriebe 140 a8 913 136 8519 909
eBeviebe 87 5228185 80 3677 183
AT a2 2478 34U~ 369 2112 290
In allen Unterkunfisarten (s 16545 1438 585 14468 1382
der g ohne: e ™
Quelle: Landesstatistik Steiermark T
5/4-Stern S A S 58 4849 1287 58 4827 1.267
3Semn 5 e 191 7186 1058 190 7161 1085
2nSiem % 59 1467 157 58 1453 157
Ferienwohnung.-haus (gewerbl) 288 7021 1666 282 6.802 1837
Privalquartier 38, 173 1261 97 %7 1.230 94
Privalquartier a8. it 1255 85 138 1229 83
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Der Vergleich mit Schladming-Dachstein zeigt, dass Schladming-Dachstein eine wesentlich hohere Anzahl an
Betrieben und Betten hat als das Thermen- & Vulkanland. Die Auslastung ist jedoch im Thermen- & Vulkanland

hoher.

e Ortsklassenverordnung

Die neue Ortsklassenverordnung ist mit 1.1.2024 in Kraft getreten.

Ortsklasse A: Bad Blumau, Bad Gleichenberg, Bad Radkersburg, Bad Walterdorf, Bad Loipersdorf, Kléch

Ortsklasse B: Burgau, Feldbach, Fiirstenfeld, Mureck, Riegersburg, Séchau, Unterlamm
Ortsklasse C: Buch St. Magdalena, Deutsch Goritz, Eichkdgl, Edelsbach bei Feldbach, Fehring, Gnas, Halbenrain,
Jagerberg, Kapfenstein, Kirchbach-Zerlach, Kirchberg an der Raab, Markt Hartmannsdorf, St. Anna am Aigen, St.
Peter am Ottersbach, St. Stefan im Rosental, Straden, Tieschen

e Riickblick 2023

Der Leistungsbericht bietet eine Ubersicht tiber das Jahr 2023. Dieser sowie der Marketingausblick liegen zur

Entnahme auf.

o Messen | Workshops & Prasentationen 2023

Grline Woche Berlin

Wein & Genuss Linz

IMM Berlin

ITB Berlin

Ferienmesse Wien

Steiermark Friihling Wien

ATB im Rahmen der OTT Wien

Hafenfest in Klagenfurt

RTK Event Riegersburg

Steiermarkdorf GP v. Osterreich, Spielberg
RTK Event Steinbruch St. Margarethen
Presseschau Wien

Workshop BTB Spielberg & Jubildum Busreisen Steiermark

26.-29. Janner
17.-18. Februar
6. Mdrz

7.-9. Marz

16.-19. Marz

30. Mérz - 2. April
2.-4. Mai

18.-21. Mai

25. Mai

30. Juni— 2. Juli
22. August

9.-11. November
22.-23. November
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e Busreisen
2023 wurden tiber 50 Gruppen mit knapp 1.500 Personen bei der Organisation unterstiitzt. Insgesamt waren ca.
40 Betriebe aus dem Thermen- & Vulkanland involviert. Wichtig ist die Unterstiitzung unserer Betriebe.

e Marketing 2023
Bearbeitet wurden die Zielmarkte Osterreich, Deutschland, Ungarn und Tschechien. Es besteht eine intensive
Zusammenarbeit und Kooperationen mit Steiermark Tourismus.
MarketingmaBnahmen betreffen folgende Bereiche: E-Marketing online & Social Media Marketing, Print,
Horfunk, TV, allgemeine Werbefléchen, digital out of Home & out of Home.
Es wurden Fahnen fir die Betriebe produziert. Es wurde auch bereits ein Newsletter an Gemeinden und Betriebe
verschickt, um diese gezielt mit wichtigen Informationen, z.B. zu Férderungen, zu informieren.

e Prospekte
2023 wurden zahlreiche Prospekte produziert, wie z.B. Gastgeber:innen, Camping, Mice, Sehnsuchtszeit.
Das Magazin Sehnsuchtszeit wurde 2023 an Haushalte im Thermen- & Vulkanland verschickt, sowie in den
Gasteinfos und Betrieben aufgelegt. 2024 wurde das Magazin als Beilage dem Kurier beigelegt und es liegt in
den Gésteinfos und Betrieben der Region auf. Géste haben nun auch die Maglichkeit, das Magazin kostenlos zu
abonnieren.

e Gastgeber Coach
Gastgeber:innen-Coaches sind die Schnittstelle zu Betrieben und unterstiitzen diese bei Website, Feratel.

e Biirostandorte & Zustandigkeiten
Derzeit gibt es neun Birostandorte. Betriebe knnen sich gerne an diese bei Fragen wenden.

e Mitarbeiter:innen
2023 wurden diverse Schulungen angeboten, u.a. Regionsexpert:innen und Datenschutz.
Stand vor 1.10.2021 44 Mitarbeiter, Stand 31.12.2023: 34 Mitarbeiter, 3 Karenz
Sonja Skalnik bedankt sich bei Christian Contola fiir seinen Bericht.
Sie teilt mit, dass das Magazin Sehnsuchtszeit bei den Gésten eine groBe Nachfrage hat und dass das Magazin
kostenlos abonniert werden kann. Ab April wird es auch eine Zeitung fiir Betriebe/Gemeinden geben.

11. Aufnahme freiwilliger Mitglieder

Sonja Skalnik teilt mit, dass keine Antrage zur Aufnahme freiwilliger Mitglieder eingebracht wurden.

12. Eingebrachte Antrage

Es sind keine Antrdge eingegangen.

13. Allfalliges
Unter Allfdlliges gibt es keine Wortmeldung.
Philip Borckenstein-Quirini bedankt sich beim Vorstand und Geschéftsfiihrer fiir die qute Zusammenarbeit.

Sonja Skalnik gibt Gudrun Haas und Gabi Grandl die Mdglichkeit sich und ihre Tétigkeiten der Vollversammlung
vorzustellen.
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Gudrun Haas begriiBt die Vollversammlung und stellt den Austrian Guide vor. Uber die WK kénnen Austria

Guides angefordert werden. Es werden Fiihrungen angeboten, welche auf die Géstewiinsche abgestimmt
werden. Wichtig ist hierfiir eine gute Kenntnis der Region. Sie weist die Sitzungsteilnehmer nochmals darauf hin,
dieses Angebot auch in Anspruch zu nehmen.

Gabi Grandl stellt Spirit of Regions vor. Diese Agentur gibt es seit 24 Jahren mit derzeit sechs Mitarbeiter:innen.
Sie begleiten Gaste durch die Region und organisieren hierfiir Fachexkursionen oder Bus- & Gruppenreisen.
Weiters weist Gabi Grandl auf die Lange Nacht der Kulinarik hin, welche am 12. April stattfindet und von ihnen
organisiert wird.

Sonja Skalnik bedankt sich bei Gudrun Haas und Gabi Grandl fiir die Vorstellung und betont die Wichtigkeit der
Zusammenarbeit mit den Partnern und Gemeinden in der Region.

Sonja Skalnik weist auf die vielen hochwertige Veranstaltungen in der Region in nachster Zeit hin. Sie bedankt
sich beim Vorstand und Geschéftsfiihrer fiir die gute Zusammenarbeit und auch bei den Abteilungsleitern und
Mitarbeitern fir die kreative Zusammenarbeit.

Weiters bittet sie die Vollversammlung den Leistungsbericht 2023 sowie den Ausblick 2024 mitzunehmen, da

hier alle wichtigen Informationen zusammengefasst sind. Sie weist auch nochmals darauf hin, sich fiir den
Newsletter anzumelden um immer die aktuellsten Informationen zu erhalten.

Ende: 21:00 Uhr

Fiir das Protokoll: Michaela Bittner, michaela.bittner@thermen-vulkanland.at

; T
Sonhaind Jidle Rthn

Vorsitzende: Sonja Skalnik Protokollfiihrer: Mag. Michaela Bittner

Tourismusverband Thermen- & Vulkanland

HauptstraRe 2a | A-8280 Fiirstenfeld Raiffeisenbank Region Firstenfeld

Telefon: +43 3382 55 100 IBAN: AT81 3807 7000 0014 4295 | BIC: RZSTAT2G077
E-Mail: info@thermen-vulkanland.at UID-Nr.: ATU77389014

www.thermen-vulkanland.at Gerichtsstand Landesgericht fiir ZRS Graz
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