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1.1

1.2

2.1

§1 Rozsah platnosti

Tyto vseobecné obchodni podminky pro hotelierstvi (dale ,,AGBH 2006%)
nahrazuji dosavadni OHVB ve znéni z 23. zaii 1981.

AGBH 2006 nevylucuji zvlastni dohody. AGBH 2006 jsou vuc¢i jednotlive
uzavienym dohodam subsidiarni.

Definice pojmil

§2 Definice pojmi

,Ubytovatel:

,,Host

Je to fyzickd nebo pravnicka osoba,
ktera ubytovava hosty za tplatu.

Je to fyzicka osoba, ktera pozaduje
ubytovani. Host je zpravidla zaroven
smluvnim partnerem. Za hosty jsou
povazovany také osoby, které ptijedou
se smluvnim partnerem (napi. rodinni
ptislusnici, ptatelé apod.).

»dmluvni partner: Je to fyzicka nebo pravnickd osoba z

»Spotiebitel“ a
,,Podnik®.

,.Smlouva o
ubytovani®:

tuzemska nebo zahranici, ktera uzavira
smlouvu o ubytovani jako host nebo za
hosta.

Tyto pojmy je tieba chéapat ve smyslu
zédkona na ochranu spotiebitele 1979
v pravé platném znéni.

Je to smlouva uzaviend mezi
ubytovatelem a smluvnim partnerem,
jejiz obsah je niZze podrobnéji upraven.



3.1

3.2
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4.1

4.2

4.3

§3 Uzavieni smlouvy — ziloha

Smlouva o wubytovani vznika pfijetim objedndvky smluvniho partnera
ubytovatelem. Elektronickd prohlaSeni se povazuji za dosld, pokud strana, pro
kterou jsou urcena, si tato prohldSeni mize za normalnich podminek stahnout a
obdrzi je ve zndmé provozni dob¢ ubytovatele.

Ubytovatel je opravnén uzaviit smlouvu o ubytovani za podminky, Ze smluvni
partner poskytne zdlohu. V tomto piipadé je ubytovatel povinen pted piijetim
pisemné nebo ustni objednavky smluvniho partnera upozornit smluvniho partnera
na pozadovanou zalohu. Bude-li smluvni partner se zalohou (pisemné nebo Gstn¢)
souhlasit, vznika smlouva o ubytovani v okamziku, kdy ubytovatel obdrzi
prohlaseni smluvniho partnera, Ze s platbou zalohy souhlasi.

Smluvni partner je povinen zalohu uhradit nejpozdéji 7 dni (den piedani nebo
ptichodu na ucet) pfed ubytovanim. Naklady na penézni transakci (napt. ndklady
na ptevod) nese smluvni partner. Pro kreditni a Gvérové karty plati pfislusné
podminky spolecnosti vydavajicich karty.

Zaloha je dil¢i platbou sjednané odmeény.

§4 Zacatek a konec ubytovani

Smluvni partner ma pravo, pokud mu ubytovatel nenabidne jiny c¢as pro
ubytovani, se nasté¢hovat do pronajatych prostor od 16.00 hod. dohodnutého dne
(,,den piijezdu®).

Dojde-li k prvnimu nastéhovani pfed 6.00 hodinou ranni, tak se pfedchozi noc
povazuje za prvni ubytovani.

V den odjezdu musi smluvni partner uvolnit pronajaté prostory do 12.00 hod.
Ubytovatel je opravnén vyuctovat dalsi den, nebudou-li pronajaté prostory vcas
uvolnény.



§5 Odstoupeni od smlouvy o ubytovani — stornovaci poplatek

QOdstoupeni ze strany ubytovatele

5.1

52

53

54

Stanovuje-li smlouva o ubytovani zalohu a neni-li zdloha smluvnim partnerem
vC€as uhrazena, miiZze ubytovatel od smlouvy o ubytovani odstoupit bez poskytnuti
dodate¢né lhty.

Nedostavi-li se host do 18.00 hod. v dohodnuty den ptijezdu, tak nevznika zadna
povinnost ubytovani, ledaze by byl dohodnut pozdé&;si termin ptijezdu.

Zaplatil-li smluvni partner zalohu (viz 3.3), tak naopak ziistavaji prostory
rezervovany nejpozdéji do 12.00 hod. nasledujici dne po dni ptijezdu. Pii platbé
piedem za vice nez 4 dny kon¢i ubytovaci povinnost od 18.00 hod. ¢tvrtého dne,
pficemz se den piijezdu pocitd za prvni den, ledaze by host oznamil pozdé;si
datum pftijezdu.

Nejpozdéji 3 mésice pfed dohodnutym dnem piijezdu smluvniho partnera muze
ubytovatel rozvazat smlouvu o ubytovani jednostrannym prohldSenim z vécné
opravnénych diivodd, ledaze by bylo sjednano néco jiného.

Odstoupeni ze strany smluvniho partnera — stornovaci poplatek

5.5

5.6

Nejpozdéji 3 mésice pied sjednanym datem piijezdu mize smluvni partner
rozvdzat smlouvu o ubytovani jednostrannym prohldSenim bez twhrady
stornovaciho poplatku

Kromé lhiity stanovené v § 5.5. je odstoupeni smluvniho partnera jednostrannym
prohlaSenim mozné jen pti Gthrad¢ nasledujicich stornovacich poplatki:

- do 1 mésice pted dnem piijezdu 40 % z celkové dohodnuté ceny;

- do 1 tydne pted dnem ptijezdu 70 % z celkové dohodnuté ceny;

- v poslednim tydnu pted dnem piijezdu 90 % z celkové dohodnuté ceny.



do 3 mésici 3 mésice az 1 1 mésic az 1 V poslednim

mésic tyden tydnu

zadné stornovaci 40 % 70 % 90 %
poplatky

Prekazky prijezdu

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

7.1

Nemuze-li smluvni partner pfijet do ubytovaciho zafizeni ve stanoveny den
pfijezdu, protoze mu to bylo naprosto znemoZznéno nepiedvidatelnymi
mimotadnymi okolnostmi (napf. extrémni vénice, povoden apod.), neni smluvni
partner povinen uhradit dohodnutou cenu za dny pfijezdu.

Povinnost zaplatit cenu za rezervovany pobyt znovu nastava od okamziku zaniku
piekazek piijezdu, pokud je ptijezd opét mozny béhem tii dni.

§6 Poskytnuti nahradniho ubytovani

Ubytovatel mize smluvnimu partnerovi resp. hostim poskytnout adekvatni
nahradni ubytovani (stejné kvality), pokud to bude pro smluvniho partnera
piijatelné, zvlast¢ pokud bude rozdil v ubytovani zanedbatelny a vécné
odiivodnény.

Vécné odlivodnénym se rozumi stav, kdy se prostor (prostory) stal/y (je/sou)
nepouzitelné, kdy si pravé ubytovani hosté prodlouzi pobyt, kdy byl proveden
nadmérny pocet rezervaci nebo jiné diilezitd provozni opatieni podmiiiujici tento
krok.

Ptipadné vicendklady na nahradni ubytovani jsou k tizi ubytovatele.

§7 Prava smluvniho partnera

Uzavienim smlouvy o ubytovani ziskdva smluvni partner pravo na bézné uzivani
najatych prostor, zafizeni ubytovaciho podniku, které mohou hosté bézné a bez
zvlastnich podminek pouzivat, a na béZznou obsluhu. Smluvni partner musi sva
prava uplatnovat v souladu s piipadnymi hotelovymi smérnicemi anebo piedpisy
pro hosty (domovni tad).



8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

§8 Povinnosti smluvniho partnera

Smluvni partner je povinen, nejpozdé€ji v okamziku odjezdu, zaplatit dohodnutou
cenu vcéetné pripadnych dalSich ¢astek, které vznikly z divodi zvlastnich sluzeb,
které pozadoval on sam anebo hosté, ktefi ho doprovazeji, véetné zdkonné dan¢ z
pfidané hodnoty.

Ubytovatel neni povinen akceptovat cizi ménu. Bude-li ubytovatel akceptovat
cizi ménu, bude tato podle moznosti ptijata na thradu v pfepoctu podle denniho
kurzu. V ptipad¢, ze ubytovatel bude akceptovat cizi ménu nebo bezhotovostni
platbu, tak smluvni partner ponese vSechny s tim souvisejici néklady, jako je
dotazovani u podnikil vydavajici karty, telegramy, apod.

Smluvni partner ru¢i ubytovateli za jakoukoliv Skodu, kterou zplisobi on sam
nebo host nebo jiné osoby, které s védomim nebo podle viile smluvniho partnera
vyuzivaji sluzeb ubytovatele.

§9 Prava ubytovatele

Odmitne-li smluvni partner uhradit dohodnutou cenu nebo je-li s jeji thradou v
prodleni, tak ubytovateli ptislusi zdkonné zadrzovaci pravo podle § 970c ABGB
jakoz 1 zakonné zéstavni pravo podle § 1101 ABGB k vécem, které si smluvni
partner nebo host s sebou ptinesl. Toto zadrZovaci nebo zastavni pravo prislusi
ubytovateli také k zajiSténi jeho pohledavky ze smlouvy o ubytovani, zvlasté pak
za stravu, za ostatni vydaje, které vznikly v souvislosti se sluzbami pro
smluvniho partnera a za ptipadné naroky na ndhradu skody jakéhokoliv druhu.

Bude-1i smluvni partner poZzadovat servis na pokoj nebo v mimotadné denni dob¢
(po 20.00 hod. nebo pted 6.00 hod.), tak je ubytovatel opravnén za tyto sluzby
poZadovat zvlaStni odménu. Tato zvlaStni odména musi byt vyznafena v
hotelovém ceniku. Ubytovatel miize tyto sluzby z provoznich divodi takeé
odmitnout.

Ubytovateli ptislusi pravo své sluzby kdykoliv vyuctovat resp. je vyuctovavat
prabézné.



§10 Povinnosti ubytovatele

10.1 Ubytovatel je povinen poskytnout dohodnuté sluzby v rozsahu odpovidajicim
jeho standardu.

10.2 Zvlastni sluzby ubytovatele, které nejsou zahrnuty v cené¢ za ubytovéani a které
musi byt zvlast’ vyznaceny, jsou naptiklad:

a) zvlastni sluzby ubytovavani, které mohou byt vyuctovany zvIast, napf.
poskytnuti sluzeb v saloénu, sauna, kryty bazén, koupalisté, solarium,
garaze apod.

b) za poskytnuti pfistylek nebo détskych postylek bude uétovana cena se
slevou.

§11 Ruceni ubytovatele za Skody na prinesenych vécech

11.1 Ubytovatel ruci podle §§ 970 a nasl. ABGB za véci, které si smluvni partner
s sebou pfinesl. Ruceni ze strany ubytovatele nastava pouze tehdy, pokud by véci
byly ptfedany ubytovateli nebo osobam povérenym ubytovatelem nebo piineseny
na jim vykézané nebo k tomuto Ucelu urené misto. Pokud se ubytovateli
nepodafi podat diikaz, tak ubytovatel ruc¢i za vlastni zavinéni resp. zavinéni svych
zamestnancti jakoz i odchdzejicich i prichazejicich osob. Ubytovatel ru¢i podle
§ 970 odst. 1 ABGB nejvyse do Castky stanovené ve spolkovém zikoné ze 16.
listopadu 1921 o ruceni pohostinstvi a jinych podnikli v pravé platném znéni.
Neuposlechne-li smluvni partner nebo host okamzit¢ vyzvy ubytovatele, aby si
své véci ulozil na zvla§tnim Ulozném misté, tak je ubytovatel osvobozen od
jakéhokoliv ruceni. Vyse ptipadného ru€eni ubytovatele je omezena maximalné
na ¢astku povinného ruceni daného ubytovatele. Je tieba piihlédnout k zavinéni
smluvniho partnera nebo hosta.

11.2 Ruceni ubytovatele je pro lehkou nedbalost vylouceno. Je-li smluvni partner
podnik, tak je vylouceno i ru€eni pro hrubou nedbalost. V tomto ptipad€ nese
smluvni partner diikazni bfemeno zavinéni. Nasledné nebo nepiimé Skody jakoz i
uslé zisky se v zadném piipad¢ nenahrazuji.

11.3 Za cennosti, zlato a cenné papiry ru¢i ubytovatel v souCasnosti jen do ¢astky
550,-- €. Ubytovatel ru¢i za Skodu pievySujici tuto Castku pouze v piipadé, Ze
tyto véci pievzal s védomim jejich charakteru nebo v pifipadé, Ze Skoda byla
zavinéna jim nebo jeho personidlem. Pro omezeni ruceni podle 12.1 a 12.2 plati
totéz..



11.4 Ubytovatel miize uschovu cennosti, pen¢z a cennych papirti odmitnout, pokud by
se jednalo o podstatné cennégjsi predméty, nez jaké si hosté daného ubytovaciho
zafizeni obvykle davaji do uschovy.

11.5 Pii jakékoliv tschové je ru€eni vylouceno, v ptipad€, Ze smluvni partner anebo
host neprodlené¢ neoznami zjisténou vzniklou Skodu. Dale musi byt tyto naroky
uplatnény soudni cestou béhem tii let od okamziku zjisténi nebo mozného zjisténi
Skody smluvnim partnerem resp. hostem; v opa¢ném piipad¢ pravo zanika.

§12 Omezeni ruceni

12.1 Je-1i smluvni partner spotiebitelem, je ruceni ubytovatele pro lehkou nedbalost,
s vyjimkou Skod na osobéch, vylouceno.

12.2 Je-li smluvni partner podnikem, je ruCeni ubytovatele pro lehkou i hrubou nedbalost
vylouceno. V takovém piipadé nese smluvni partner dilkazni bfemeno zavinéni.
Nasledné Skody, nehmotné nebo neptimé Skody jakoz i uslé zisky se nenahrazuji.
V kazdém ptipad¢ je ndhrada Skody maximalné do takové vyse, aby postaveni smluvniho
partnera bylo totozné jako v ptipadé pred vznikem Skody.

§13 Pobyt zvitete

13.1 Zvitata smi pobyvat v ubytovacim zafizeni pouze po pfedchozim souhlasu
ubytovatele a v kazdém piipad€ za zvlastni uplatu.

13.2 Smluvni partner, ktery ma s sebou zvife, je povinen toto zvife béhem svého
pobytu fadné opatrovat resp. na né¢ho dohliZet nebo ho na vlastni naklady nechat
opatrovat nebo dohlizet vhodnymi tfetimi osobami.

13.3 Smluvni partner resp. host, ktery s sebou ma zvife, musi mit uzavieno piislusné
pojisténi odpovédnosti za Skody zpusobené zvitaty resp. soukromé povinné
pojisténi odpovédnosti, které kryje 1 pfipadné Skody zpusobené zviraty. Doklad
ptisluSného pojisténi musi byt ptedlozen na vyzvu ubytovatele.

13.4 Smluvni partner resp. jeho pojiStovatel ru¢i viici ubytovateli rukou spole¢nou a
nerozdilnou za Skody zplisobené piivezenymi zvitaty. Skoda zahrnuje predevS§im
ta ndhradni plnéni ubytovatele, které musi poskytnout tfetim osobam.

13.5 Zvitata se nesmi zdrzovat v salonu, spoleCenskych prostorach, restauraci a
wellness prostorach.



§ 14 ProdlouZeni ubytovani

14.1 Smluvni partner nema zadny narok na prodlouZeni pobytu. Oznami-li smluvni
partner vCas, ze si pieje svij pobyt prodlouzit, tak mize ubytovatel s
prodlouzenim smlouvy o ubytovani souhlasit, neni to ale jeho povinnost.

14.2 Nemuze-li smluvni partner opustit ubytovaci zafizeni v den odjezdu, protoze
nepiedvidatelné mimotaddné okolnosti (napf. extrémni vanice, povodeint apod.)
zablokovaly nebo znemoznily vSechny moznosti odjezdu, bude smlouva o
ubytovani automaticky prodlouzena po dobu nemoznosti odjezdu. SniZeni ceny
za tuto dobu je mozné ovSem pouze tehdy, nemuize-li smluvni partner Uplné
vyuzit nabizenych sluzeb ubytovaciho zafizeni v disledku mimotadnych
povétrnostnich podminek. Ubytovatel je opravnén pozadovat alespon takovou
cenu, kterd odpovida obvykle uctované cené¢ mimo sezénu.

§ 15 Ukoncéeni smlouvy o ubytovani — predcasné rozvazani
15.1 Smlouva o ubytovani uzaviena na dobu urcitou kon¢i po jejim uplynuti.

15.2 Odjede-li smluvni partner pfedCasné, tak je ubytovatel opravnén pozadovat plnou
dohodnutou cenu. Odecita se ¢astka usporend v dusledku nevyuziti sluzeb nebo
tastka, kterou ubytovatel ziskal jinym pronijmem objednanych prostor. Uspora
nastava pouze tehdy, je-li ubytovaci zafizeni v okamZziku, kdy host objednané
prostory nevyuziva, pln¢ obsazeno a je-li mozno prostory stornované smluvnim
partnerem pronajmout jinym hostim. Dutkazni bfemeno uUspory nese smluvni
partner.

15.3 Smrti hosta kon¢i smlouva s ubytovatelem.

15.4 Smlouvu o ubytovani na dobu neurcitou mohou smluvni strany rozvazat do 10.00
hod. tfetiho dne pfed planovanym koncem smlouvy.

15.5 Ubytovatel je opravnén rozvazat smlouvu o ubytovani s okamzitou platnosti,
pokud k tomu ma padny divod, a to ptfedevsim pokud smluvni partner resp. host

a) prostory vyuziva zpusobem, ktery je zna¢né poSkozuje nebo svym
bezohlednym, pohorSlivym nebo jinak hrub& nepatfiécnym chovanim vici
ostatnim hostlim, majiteli, jeho zaméstnanciim nebo tfetim osobam bydlicim
v ubytovacim zafizenim naruSuje spoluziti nebo se vici t€émto osobam
provini svym trestuhodnym jedndnim na jejich majetku, vii¢i mraviim nebo
télesné bezpecnosti;

b) ma infekéni nemoc nebo nemoc, kterd bude trvat déle nez doba ubytovani
nebo bude jinak odk4zan na pecovatelskou péci;

c) nezaplati predloZené ucty se splatnosti béhem pfiijatelné doby (3 dny).



15.6 Pokud smluvni plnéni bude znemoznéno uddlosti vys$S§i moci (napf. pfirodni
katastrofou, stavkou, vylukou, ufednimi opatfenimi apod.), mize ubytovatel
smlouvu o ubytovani kdykoliv rozvazat bez dodrzeni vypovédni lhiity, pokud se
smlouva nebude podle zdkona jiz povazovat za rozvazanou nebo pokud
ubytovatel nebude osvobozen od své ubytovaci povinnosti. Pfipadné naroky na
nahradu Skody apod. smluvniho partnera jsou vylouceny.

§ 16 Onemocnéni nebo smrt hosta

16.1 Onemocni-li host béhem svého pobytu v ubytovacim zatizeni, tak ubytovatel na
jeho ptéani zajisti 1€karskou péci. Hrozi-li prodleni, zafidi ubytovatel lékaiskou
péci 1 bez zvlastniho prani hosta, zvlaste v ptipadé, kdy je to nezbytné a nebo kdy
host neni sdm schopen o to pozadat.

16.2 Neni-li host schopen €init rozhodnuti nebo nemohou-li byt kontaktovani ptibuzni
hosta, zajisti ubytovatel I¢katskou péci na naklady hosta. Rozsah téchto opatieni
kon¢i ovSem v okamziku, kdy je host schopen ¢init rozhodnuti nebo piibuzni byli
informovani o nemoci.

16.3 Ubytovatel ma vici smluvnimu partnerovi a hostu nebo v ptipadé umrti vici
jejich pravnimu néstupci narok na nadhradu prfedevsim nésledujicich nékladi:

a) neuhrazené naklady na lékaiské oSetfeni, naklady na pfevoz nemocného,
1€ky a lécebné prostiedky,

b) nezbytnou dezinfekci prostoru,

c) zniCené pradlo, lozni pradlo a postelové zafizeni, v opacném piipadé za
dezinfekci nebo dikladné ¢isténi vSech téchto predméti,

d) uvedeni stén, zafizovacich pfedméti, kobercli do pivodniho stavu, pokud
se tyto v souvislosti s onemocnénim nebo smrti zaSpinily nebo poskodily,

e) naemné za pokoj, pokud ho host obyval, v€etné piipadnych dnti, kdy byl
pokoj nepouzitelny kviili dezinfekei, uklidu apod.,

f)  ptipadné dalsi Skody, které ubytovateli vzniknou.

§17 Misto plnéni, misto soudu a volba prava
17.1 Mistem plnéni je misto ubytovaciho zatizeni.
17.2 Tato smlouva podléhd rakouskému forméalnimu a materidlnimu pravu s

vylou¢enim ustanoveni mezinarodniho soukromého prava (zvlasté IPRG a EVU)
jakoZ 1 ustanoveni tmluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi.
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17.3 Vyhradnim soudem v dvoustranném podnikatelském obchodu je sidlo
ubytovatele, pficemz ubytovatel je kromé toho opravnén uplatiiovat sva pravaiu
kazdého jiného mistné a vécné ptislusného soudu.

17.4 Byla-li smlouva o ubytovani uzaviena se smluvnim partnerem, ktery je
spotfebitelem a ma trvalé bydlisté resp. obvykly pobyt v Rakousku, mohou byt
zaloby vucCi spotiebiteli vzneseny v misté bydlisté, v misté¢ obvyklého pobytu
nebo v misté¢ zaméstnavani spotiebitele.

17.5 Byla-li smlouva o ubytovani uzaviena se smluvnim partnerem, ktery je
spotiebitelem a ma bydlis§té¢ v jednom ze Clenskych stati Evropské Unie (s
vyjimkou Rakouska), na Islandu, v Norsku nebo ve Svycarsku, je pro Zaloby viiéi
spotiebiteli vyhradné ptislusny mistné ptisluSny soud podle mista bydliste.

§18 Ostatni

18.1 Pokud vySe uvedend ustanoveni nestanovi jinak, zac¢ind lhlta stanovena
v pisemnosti bézet od doruceni pisemnosti druhému smluvnimu partnerovi, ktery
ma lhatu dodrzovat. Pii vypoctu lhity, kterd se pocitd ve dnech, se nebude
zapocitavat den okamziku nebo udalosti, od které zac¢ind bézet pocatek lhity. V
tydnech nebo v mésicich pocitané lhiity se vztahuji k t¢ém dnlim v roce nebo
mésici, které svym ndzvem nebo Cislem odpovidaji tomu, od kterého se lhiita
pocita. Chybi-li tento den v mésici, je rozhodujicim posledni den v tomto mésici.

18.2 ProhlaSeni musi druh4 smluvni strana obdrzet v posledni den lhiity (24 hodin).

18.3 Ubytovatel je opravnén zapocist pohledavky smluvniho partnera s vlastnimi
pohleddvkami. Smluvni partner neni opravnén zapocist vlastni pohledavky s
pohledavkami ubytovatele, ledaze by byl ubytovatel nesolventni nebo pokud by
pohledavka smluvniho partnera byla stanovena soudem nebo by byla
ubytovatelem uznana.

18.4 V ptipad¢ mezer v ustanovenich plati ptislusnd zakonna ustanoveni.

Poznamka prekladatele:

AGBH - Vseobecné obchodni podminky pro hoteliérstvi
OHVB — Rakouské hotelové smluvni podminky

AGBG — Vseobecné spolecenské podminky

[PRG — Spolkovy zdkon o mezinarodnim soukromém pravu
EVU — Evropské dohoda o zavazkové smlouvé
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