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1.1

1.2

2.1

§1 Zakres obowigzywania

Niniejsze ogolne warunki handlowe dla branzy hotelarskiej (w dalszej czgsci
zwane krétko "AGBH 2006") zastgpuja obowiazujace dotad OHVB w ujeciu z 23

wrzesnia 1981.

AGBH 2006 nie wykluczaja specjalnych uzgodnien. AGBH 2006 maja
subsydiarne znaczenie w stosunku do poszczegolnych uzgodnien.

Definicje pojec:

§2 Definicje poje¢c¢

"Hotelarz": To osoba fizyczna lub prawna,
kwaterujaca gosci za oplata.

"Gos¢": To osoba fizyczna wynajmujaca pokoj
hotelowy. Gos$¢ jest z reguly
réwnocze$nie partnerem umowy. Jako
goscie traktowane sa takze osoby,
ktoére podrézuja wraz z partnerem
umowy (np. cztonkowie rodziny,
przyjaciele, itp.).

"Partner umowy": To osoba fizyczna lub prawna
zamieszkata w kraju lub zagranica,
ktora jako gos¢ albo dla goscia zawiera
umowe 0 wynajecie pokoju
hotelowego.

"Konsument" 1

"Przedsigbiorca": Te pojgcia nalezy rozumie¢ w sensie
ustawy o ochronie praw konsumenta
1979 idgF.

"Umowa o wynajgcie

pokoju hotelowego": To umowa  zawarta
pomigdzy hotelarzem 1 partnerem
umowy, ktorej tres¢ w dalszej czgsé
jest doktadniej regulowana.
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§3 Zawarcie umowy - zaliczka

Umowa o wynajecie pokoju hotelowego zostaje zawarta, gdy hotelarz przyjmie
zamoOwienie zlozone przez partnera umowy. Elektroniczne objasnienie uwazane
sa dostarczone, gdy strona do ktérej sa one adresowane, w zwyklych
okoliczno$ciach moze je mie¢ do wgladu, a dostarczenie nastapito w podanym do
wiadomosci czasie pracy hotelarza.

Hotelarz jest uprawniony do zawarcia umowy o wynajecie pokoju hotelowego z
postawieniem warunku, ze partner umowy wplaci zaliczkg. W takim przypadku
przed przyjeciem pisemnego lub ustnego zamowienia zlozonego przez partnera
umowy, hotelarz jest zobowiazany do poinformowania partnera umowy o
wymaganej zaliczce. Jesli partner umowy wyrazi zgod¢ (pisemnie lub ustnie) na
wplacenie zaliczki, to umowa o wynaj¢cie pokoju hotelowego nabiera mocy wraz
nadejsciem do hotelarza oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wptacenie zaliczki
przez partnera umowy.

Partner umowy jest zobowiazany do wptacenia zaliczki najpdzniej 7 dni (wpltyw
na dobro konta) przed wynajeciem pokoju hotelowego. Koszty zwigzane z
transakcja finansowa (np. optata za przelew) ponosi partner umowy. W stosunku
do kart kredytowych i debitowych obowiazuja warunki wydawcy danej karty.

Zaliczka stanowi czg$¢ zaptaty uzgodnionej kwoty koncowe;.

§ 4 Poczatek i koniec zakwaterowania

Partner umowy ma prawo do zajecia wynajetych pomieszczen od godziny 16.00
uzgodnionego dnia ("dzien przybycia"), o ile hotelarz nie zaproponuje innego
czasu zajgcia pomieszczen.

Jesli pokdj zostanie pierwszy raz wykorzystany przed godzing 6.00, to liczy si¢
poprzedzajaca noc jako pierwsze przenocowanie.

Partner umowy opuszcza wynajgte pomieszczenia w dniu wyjazdu do godziny
12.00. Hotelarz jest upowazniony do wystawienia rachunku za kolejny dzien,
jesli wynajgte pomieszczenia nie zostang punktualnie opuszczone.



§5 Odstapienie od umowy o wynajecie pokoju hotelowego - oplata storno
QOdstagpienie przez hotelarza

5.1 Jezeli umowa o wynajgcie pokoju hotelowego przewiduje zaliczke 1 partner
umowy nie wptacil zaliczki w wyznaczonym terminie, to hotelarz moze odstapic¢
od umowy o wynajecie pokoju hotelowego bez wyznaczenia dodatkowego
terminu.

5.2 Jezeli gos¢ nie przybedzie do godziny 18.00 w uzgodnionym dniu przybycia, to
gasnie zobowigzanie do wynajecia pokoju hotelowego, o ile poézniejsze przybycie
nie zostalo wczesniej uzgodnione.

5.3 Natomiast jezeli partner umowy wptlacilt zaliczke (patrz 3.3), to pomieszczenia
pozostaja zarezerwowane najpdzniej do godziny 12.00 dnia nast¢pnego po
uzgodnionym dniu przybycia. W przypadku zaliczki za wigcej niz cztery dni
konczy si¢ zobowigzanie do wynajecia pokoju hotelowego poczawszy od
godziny 18.00 czwartego dnia, przy czym dzien przybycia liczony jest jako
pierwszy dzien, za wyjatkiem sytuacji powiadomienia przez goscia o
pdzniejszym dniu przybycia.

5.4 Najpdzniej do 3 miesigcy przed uzgodnionym dniem przybycia partnera umowy
hotelarz moze jednostronnie rozwiaza¢ umowe¢ o wynajecie pokoju hotelowego z
przyczyn merytorycznie uzasadnionych, o ile nie dokonano innych uzgodnien.

Odstapienie przez partnera umowy - oplata storno

5.5 Najpdzniej do 3 miesiecy przed uzgodnionym dniem przybycia goscia, partner
umowy moze przez jednostronne o$wiadczenie rozwigza¢ umowg¢ o wynajgcie

pokoju hotelowego bez ponoszenia optat storno.

5.6 Poza okresem ustalonym w § 5.5. odstapienie przez jednostronne o$wiadczenie
partnera umowy jest mozliwe tylko po uiszczeniu nastgpujacych optat storno:

- do 1 miesiaca przed dniem przybycia 40 % ceny calego pobytu;
- do 1 tygodnia przed dniem przybycia 70 % ceny calego pobytu;

- w ostatnim tygodniu przed dniem przybycia 90 % ceny catego pobytu.



do 3 miesigcy od 3 miesigcy od 1 miesigca w ostatnim
do 1 miesigca do 1 tygodnia tygodniu
bez optat storno 40 % 70 % 90 %

Utrudnienia w podrozy na miejsce przybycia

Jezeli partner umowy nie moze w dniu zapowiedzianego przybycia dotrze¢ do
hotelu z powodu nieprzewidzianych nadzwyczajnych okolicznosci (np.
ekstremalne intensywny opad $niegu, powddz, itp.) uniemozliwiajacych wszelkie
sposoby dojechania, to partner umowy nie jest zobowiazany do zaptacenia
uzgodnionej kwoty za dni zajete podrdza.

Zobowiazanie do zaptacenia kwoty za zamoOwiony pobyt nabiera znéw moc
prawnej od momentu powstania mozliwosci dojechania, gdy dojechanie jest
znéw mozliwe w ciagu trzech dni.

Udoste¢pnienie zakwaterowania zastgpczego

Hotelarz moze partnerowi umowy wzgl. jego gosciom udostgpni¢ adekwatne
zakwaterowanie zastgpcze (takiej samej jakosci), gdy miesci si¢ to w granicach
dopuszczalnosci, szczegbdlnie w przypadku nieznacznych rdznic 1 merytorycznie

Rzeczowe uzasadnienie wystgpuje przyktadowo wtedy, gdy pomieszczenie
staly si¢ nieprzydatne do wuzytkowania; uprzednio
zakwaterowani go$cie przedtuza ich pobyt; wystapito zbyt wiele rezerwacji
miejsc albo wystapity okolicznosci hotelowe uzasadniajace ten krok.

Wszelkie dodatkowe optaty za zakwaterowanie zastepcze ponosi hotelarz.

§7

Prawa partnera umowy

5.7
5.8
§ 6

6.1

uzasadnionych.
6.2

(pomieszczenia)
6.3
7.1

W wyniku zawarcia umowy o wynajecie pokoju hotelowego nabywa partner
umowy prawo do zwyklego uzytkowania wynajetych pomieszczen, wyposazenia
hotelu, ktore zazwyczaj 1 bez szczegdlnych warunkow udostgpnione sa gosciom,
oraz do zwyktej obstugi. Partner umowy moze dochodzi¢ swych praw zgodnie z
ogolnie obowigzujacymi wytycznymi dla hotelu 1/lub gosci (regulamin
wewngtrzny).
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8.2
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9.1

9.2

9.3

§8 Obowigzki partnera umowy

Partner umowy jest zobowiazany do zaplacenia najpozniej w chwili odjazdu
uzgodniona kwote koncowa z doliczeniem dodatkowych kwot zwigzanych ze
skorzystaniem ze specjalnych §wiadczen, za siebie 1/lub za towarzyszace mu
osoby, z doliczeniem ustawowego podatku od wartosci dodane;.

Hotelarz nie jest zobowigzany do akceptacji walut obcych. Jesli hotelarz
zaakceptuje waluty obce, to przyjmowane sa one po kursie obowiazujacym w
dniu zaptaty. Jesli hotelarz akceptuje waluty obce lub bezgotowkowe Srodki
platnicze, to partner umowy ponosi wszelkie zwiazane z tym koszty, jak
zasiegnigcie informacji w przedsigbiorstwie karty kredytowej, telegramy, itp.

Partner umowy ponosi odpowiedzialno§¢ w stosunku do hotelarza za wszelkie
szkody, ktore spowodowat on lub towarzyszace osoby, ktore za zgoda lub wiedza
partnera umowy korzystaja z ustug hotelarza.

§9 Prawa hotelarza

Jesli partner umowy odmoéwi zaptatg kwoty koncowej lub popadt w zaleglosci
platnicze, to hotelarz ma prawo do ustawowego wstrzymania wydania zgodnie §
970c ABGB oraz prawo do zastawu zgodnie z § 1101 ABGB przedmiotow
nalezacych do partnera umowy lub goscia. Ponadto hotelarz ma prawo do
wstrzymania wydania przedmiotéw lub pobrania zastawu w celu zabezpieczenia
swoich wierzytelnosci wynikajacych z umowy o wynajecie pokoju hotelowego,
szczegOlnie za wyzywienie 1 inne §wiadczenia wykonane dla partnera umowy
oraz wszelkie inne powstate roszczenia odszkodowawcze.

Za ushlugi serwisowe w pokoju partnera umowy lub w innej porze (po 20.00 i
przed 6.00) hotelarz jest upowazniony do zazadania specjalnej zaplaty. Takie
oplaty specjalne musza by¢ jednak wymienione na cenniku umieszczonym w
pokoju. Hotelarz moze odmowi¢ wykonania tych $wiadczen z przyczyn
zaktadowych.

Hotelarz ma prawo w kazdej chwili do rozliczenia wzgl. rozliczenia czgSciowego
wykonanych przez niego ustug.



§ 10 Obowiazki hotelarza

10.1 Hotelarz jest zobowiazany do wykonania uzgodnionych swiadczen w zakresie

zgodnym z jego standardem.

10.2 Swiadczenia specjalne hotelarza obowigzkowo zestawione w cenniku, ktore nie

sa objete kwota za wynajgcie pokoju hotelowego, to przyktadowo:

a) Swiadczenia specjalne przy wynajeciu pokoju hotelowego, za ktore
wystawiony zostanie rachunek, to udostepnienie salonu, sauny, basenu
krytego, kapieliska, solarium, garazu, itp.;

b) Za udostgpnienie dodatkowego tozka lub tozka dziecigcego obliczona
jest obnizona cena.

§ 11 Odpowiedzialno$¢ hotelarza za szkody na wniesionych przedmiotach

11.1

11.2

11.3

Zgodnie z §§ 970 ff ABGB hotelarz ponosi odpowiedzialno$¢ za przedmioty
wniesione przez partnera umowy. Odpowiedzialnos$¢ hotelarza ma miejsce tylko
wtedy, gdy przedmioty zostaly przekazane hotelarzowi lub osobom
upowaznionym przez hotelarza, albo zostaly zdeponowane w miejscu
wyznaczonym przez nich, przeznaczonym do tego celu. Jesli hotelarz nie jest w
stanie udowodni¢, odpowiada hotelarz za wlasne zawinienie lub zawinienie
wlasnego personelu, a takze 0so6b wychodzacych 1 wchodzacych. Hotelarz ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z § 970 Ustep 1 ABGB najwyzej do sumy ustalonej
przez ustawg dla krajow zwiazkowych z 16 listopada 1921 o odpowiedzialnosci
gospodarzy 1 innych przedsigbiorcéw, w brzmieniu aktualnie obowiazujacym.
Jesli na zadanie hotelarza niezwlocznie partner umowy lub gos$¢ nie odlozy
swoich rzeczy w specjalnym miejscu przechowywania, hotelarz jest zwolniony z
wszelkiej odpowiedzialno$ci. Wysokos¢ sumy w zakresie odpowiedzialno$ci
hotelarza jest ograniczona do maksymalnej sumy ubezpieczeniowej od
odpowiedzialno$ci cywilnej hotelarza. Zawinienie partnera umowy lub goscia
musi zosta¢ uwzglednione.

Odpowiedzialno$¢ hotelarza za niewielka niedbatos¢ jest wykluczona. Jesli
partnerem umowy jest przedsigbiorca, wtedy wykluczona jest odpowiedzialnos¢
hotelarza takze razace niedbalstwo. W takim przypadku partner handlowy musi
udowodni¢ wystapienie zawinienia. Szkody bgdace nastepstwem lub szkody
posrednie 1 nie osiagnigte zyski nie sa w zadnym wypadku rekompensowane.

Za kosztownosci, gotowke 1 papiery wartosciowe odpowiedzialno$¢ ponosi
hotelarz do sumy wynoszacej obecnie 550,00 €. Hotelarz ponosi
odpowiedzialno$¢ za dalsze szkody tylko w przypadku, gdy te przedmioty zostaty
przyjete na przechowanie ze znajomoscia ich wartosci, albo w przypadku, gdy



11.4

11.5

szkoda zostala wyrzadzona przez niego lub jego personel. Ograniczenie
odpowiedzialno$ci zgodnie z 12.1 1 12.2 takze obowiazuje.

Hotelarz moze odmowi¢ przechowania kosztownosci, pieniedzy 1 papierow
wartosciowych, gdy przedmioty te maja znacznie wigksza warto§¢ niz goscie
danego hotelu zazwyczaj oddaja na przechowanie.

W kazdym przypadku przyjecia depozytu wykluczona jest odpowiedzialnosé,
gdy partner umowy i/lub jego go$¢ nie zglosi niezwlocznie wystapienia szkody w
chwili stwierdzenia tego faktu. Ponadto roszczenia te nalezy wnie$¢ sadownie w
okresie 3 lat od stwierdzenia lub mozliwosci stwierdzenia przez partnera umowy
lub goscia, w przeciwnym razie prawo to wygasa.

§ 12 Ograniczenia odpowiedzialnosci

12.1 Jesli partnerem umowy jest konsument, wtedy wykluczona jest odpowiedzialnos¢

hotelarza za niewielkie niedbalstwo, za wyjatkiem uszczerbkow doznanych przez
osoby.

12.2 Jesli partnerem umowy jest przedsigbiorca, wtedy wykluczona jest

odpowiedzialno$¢ hotelarza za niewielkie oraz razace niedbalstwo. W takim
przypadku partner handlowy musi udowodni¢ wystapienie zawinienia. Szkody
bedace nastepstwem, szkody niematerialne lub szkody posrednie, a takze nie
osiagnig¢te zyski nie sa objgte odszkodowaniem. Wyrdwnanie poniesionych strat
jest w tym wypadku ograniczone do wysokosci kredytu zaufania.

§13 Posiadanie zwierzat

13.1 Zwierzgta moga by¢ zabierane do hotelu tylko po uprzednim uzyskaniu zgody ze

strony hotelarza 1 w kazdym przypadku za specjalna optata.

13.2 Partner umowy zabierajacy zwierz¢ ze soba jest zobowiazany do wlasciwego

13.3

przechowywania i1 opieki na zwierzgciem w catym okresie pobytu albo zleci¢ na
wlasny koszt przechowanie 1 opieke przez osoby trzecie.

Partner umowy lub go$¢ zabierajacy zwierz¢ musi posiada¢ odpowiednie
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza zwierzat lub wiasne
ubezpieczenie od odpowiedzialnos$ci cywilnej, ktoére obejmuje mozliwe szkody
spowodowane przez zwierz¢. Dowdd posiadania odpowiedniego ubezpieczenia
nalezy przedtozy¢ na zadanie.



13.4 Partner umowy lub jego towarzystwo ubezpieczeniowe ponosza niepodzielna
odpowiedzialno§¢ w stosunku do hotelarza za szkody spowodowane przez
zabrane zwierz¢. Zakres szkdd obejmuje  szczegdlnie  $wiadczenia
odszkodowawcze hotelarza, ktore hotelarz ponosi w stosunku do oséb trzecich.

13.5 W salonie, pomieszczenia towarzyskich, restauracjach i1 obszarze Wellness
przebywanie zwierzat jest niedozwolone.

§ 14 Przedluzenie wynaje¢cia pokoju hotelowego

14.1 Partner umowy nie ma prawa do roszczen z tytulu przedluzenia jego pobytu.
Jezeli partner umowy powiadomi odpowiednio wczesnie hotelarza o checi
przedtuzenia pobytu, to hotelarz moze zgodzi¢ si¢ na przedtuzenie umowy o
wynajecie pokoju hotelowego. Hotelarz nie jest do tego zobowiazany.

14.2 Jezeli partner umowy nie moze w dniu wyjazdu opusci¢ hotelu z powodu
nieprzewidzianych nadzwyczajnych okolicznosci (np. ekstremalne intensywny
opad $niegu, powodz, itp.) uniemozliwiajacych wszelkie sposoby wyjazdu lub
braku mozliwosci ich wykorzystania, to umowa o wynajecie pokoju hotelowego
zostanie automatycznie przedtuzona na czas braku mozliwosci wyjazdu. Obnizka
zaptaty za ten okres jest mozliwa tylko wtedy, gdy partner umowy nie moze w
pelni korzysta¢ z oferowanych ustug hotelu w wyniku nadzwyczajnych
okolicznos$ci zwiazanych z pogoda. Hotelarz jest upowazniony do dochodzenia
co najmniej tej kwoty, ktora jest rownowazna zazwyczaj obliczane] cenie w
okresie posezonowym.

§ 15 Zakonczenie umowy o wynajecie pokoju hotelowego - przedwczesne
rozwiazanie

15.1 Jesli umowa o wynajecie pokoju hotelowego zostala zawarta na okreslony okres
czasu, to konczy po uptywie tego czasu.

152 W przypadku wczes$niejszego wyjazdu partnera umowy, hotelarz jest
upowazniony do zazadania peinej uzgodnionej kwoty. Hotelarz potraci z tej
kwoty oszczednosci zwiazane z nieskorzystaniem z oferowanych ustug lub
potraci wplywy wuzyskane przez dalsze wynajgcie zarezerwowanych
pomieszczen. Oszczednosci wystepuja tylko wtedy, gdy hotel jest nie posiada
zadnych wolnych pokoi w chwili nieskorzystania przez goscia z
zarezerwowanych przez niego pomieszczen i w wyniku storno partnera umowy
pomieszczenia moga by¢ wynajgte innym gosciom. Udowodnienie oszczgdnosci
nalezy do partnera umowy.

15.3 W wyniku $mierci goscia konczy si¢ umowa z hotelarzem.



154 W przypadku zawarcia umowy o wynajecie pokoju hotelowego na czas

nieokreslony, strony moga rozwiaza¢ umoweg do godz. 10.00 trzeciego dnia przed
zamierzonym zakonczeniem umowy.

15.5 Hotelarz jest uprawniony do rozwiazania umowy o wynaj¢cie pokoju hotelowego

15.6

16.1

16.2

z natychmiastowym skutkiem z waznych powodow szczegdlnie, gdy partner
umowy lub gos¢

a) korzysta z pomieszczen w sposéb wywotujacy straty lub przez jego
bezwzgledne, nieprzyzwoite lub niepoprawne zachowanie w stosunku do
pozostaltych gosci, wiasciciela, jego pracownikéw lub oséb trzecich
zamieszkujacych hotel uprzykrza wspodlne zamieszkiwanie w jednym
obiekcie, albo dopuszcza si¢ czynow karalnych w stosunku do tych oséb w
zakresie posiadanych przez nich débr, obyczajowosci lub ich
bezpieczenstwa osobistego;

b) zachorowat na chorobg zakazna lub chorobe wykraczajaca poza okres
zakwaterowania, albo wymaga innej opieki;

c) nie zaptacit terminowo przedtozonych mu rachunkoéw w wyznaczonym
okresie (3 dni).

Jezeli wykonanie umowy jest niemozliwe z powodu zdarzenia ocenianego jako
sita wyzsza (np. zdarzenia elementarne, strajk, zamknigcie przedsigbiorstwa,
itp.), to hotelarz moze w kazdej chwili rozwigza¢ umowe¢ o wynajecie pokoju
hotelowego bez okresu wypowiedzenia, o ile umowa nie jest juz rozwiazana w
swietle prawa, albo hotelarz jest zwolniony z obowiazku zakwaterowania.
Ewentualne roszczenia partnera umowy z tytutu odszkodowania sa wykluczone.

§ 16 Zachorowanie lub Smier¢ goscia

W przypadku zachorowania goscia podczas jego pobytu w hotelu, na zyczenie
goscia hotelarz zapewni udzielenie pomocy lekarskiej. Jezeli wystgpuje
niebezpieczenstwo spdznienia udzielenia pomocy lekarskiej, hotelarz podejmie
organizacj¢ pomocy takze bez specjalnego zyczenia goscia, szczegOlnie w
sytuacji, gdy jest to konieczne a go$¢ nie jest w stanie samemu to uczynic.

Tak dlugo, jak gos$¢ nie jest w stanie podjac jakiejkolwiek decyzji lub nie mozna
nawiaza¢ kontaktu z rodzina goscia, hotelarz podejmie organizacj¢ pomocy
lekarskiej na koszty goscia. Zakres tej opieki konczy si¢ jednak w chwili, gdy
gos¢ bedzie w stanie podja¢ decyzje lub rodzina zostala powiadomiona o
zachorowaniu goscia.

16.3 W stosunku do partnera umowy 1 goscia - a w przypadku $mierci do jego

nastepcy prawnego - hotelarz jest uprawniony do wysunigcia roszczen z tytutu
poniesionych nastepujacych kosztéw:
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a) nie wyrOwnane honorarium lekarskie, koszty transportu chorego, lekarstwa 1
medykamenty

b) konieczna dezynfekcja pomieszczenia,

c) Dbielizna, posciel 1 tozko, ktore staly si¢ bezuzyteczne, w innym razie
dezynfekcja lub gruntowne czyszczenie wszystkich tych przedmiotéw,

d) renowacja $cian, wyposazenia pokoju, dywanow itp., jesli zostaly one
zanieczyszczone albo uszkodzone w zwiazku z zachorowaniem lub
Smiercia,

e) koszty wynajmu pokoju, gdy gos$¢ korzystat z pomieszczenia, z doliczeniem
dodatkowych dni bezuzyteczno$ci tego pomieszczenia z powodu
dezynfekowania, wysprzatania, itp.

f)  wszelkie inne szkody poniesione przez hotelarza.

§17 Miejsce wykonania, wlasciwos¢ sadowa i prawna
17.1 Miejscem spehienia jest miejsce lokalizacji hotelu.

17.2 Niniejsza umowa podlega austriackiemu formalnemu 1 materialnemu prawu, z
wykluczeniem Przepisow Migdzynarodowego Prawa Cywilnego (szczegolnie
IPRG oraz EVU) oraz prawa handlowego UN.

17.3 Wylaczna wlasciwo$¢ sadowa w dwustronnym zakresie dziatalno$ci
przedsigbiorczej jest siedziba hotelu, przy czym hotelarz jest ponadto
upowazniony dochodzi¢ swoich praw takze w kazdym innym lokalnym 1
terytorialnie wlasciwym sadzie.

17.4 Jezeli umowa o wynajecie pokoju hotelowego zostala zawarta z partnerem
umowy, ktéry jest konsumentem zamieszkatym lub gltownie przebywajacym w
Austrii, to skargi przeciwko konsumentowi moga by¢ wnoszone wytacznie w
miejscu jego zamieszkania, gldownego przebywania lub zatrudnienia konsumenta.

17.5 Jezeli umowa o wynajgcie pokoju hotelowego zostata zawarta z partnerem
umowy, ktory jest konsumentem zamieszkalym w jednym z krajow Unii
Europejskiej (za wyjatkiem Austrii), Islandii, Norwegii lub Szwajcarii, to do
wnoszenia skarg przeciwko konsumentowi wytacznie wiasciwy jest sad lokalny
na miejscu zamieszkania konsumenta.
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§18 Pozostale warunki

18.1 O ile powyzsze postanowienia nie przewiduja nic innego, uptywanie terminu
rozpoczyna si¢ w chwili dorgczenia partnerowi umowy pisma zawierajacego
wyznaczony termin, ktory ma by¢ dotrzymany. W przypadku obliczenia terminu
okre§lanego w dniach, nie jest wliczany dzien wystgpowania chwili lub
zdarzenia, wedlug ktoérego ma nastapi¢ poczatek odliczania terminu. Terminy
okreslone w tygodniach lub miesiacach odnosza si¢ do tych dni tygodnia lub
miesiaca, ktore przez nazwe lub cyfr¢ odpowiadaja dniu, od ktérego odliczany
jest termin. Jesli brak tego dnia w miesiacu, miarodajny jest ostatni dzien tego
miesiaca.

18.2 Wyjasnienia musza by¢ dorgczone drugiemu partnerowi umowy w ostatnim dniu
terminu (24.00 godzina).

18.3 Hotelarz jest uprawniony do rozliczenia roszczefn partnera umowy z wlasnymi
roszczeniami. Partner umowy nie jest upowazniony do rozliczenia wilasnych
roszczen z roszczeniami hotelarza, za wyjatkiem roszczen partnera umowy w
sytuacji niewyplacalno$ci hotelarza lub sadowo ustalonych i uznanych przez
hotelarza.

18.4 W przypadku niescistosci w umowie obowigzuja ustawowe zarzadzenia.
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