Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
Besondere Befdorderungsbedingungen (BBB)

fur Reisen mit dem Thermenlandbus der
Osterreichischen Postbus Aktiengesellschaft

giiltig ab 01.05.2020

|. Einleitung/Praambel

Unter der Marke ,Thermenlandbus* bietet die Osterreichische Postbus Aktiengesellschaft als
Tochtergesellschaft der OBB-Personenverkehr AG Bus-Reisemoglichkeiten von Wien ins
Thermenland der Oststeiermark und retour an. Unsere Fahrgéaste stehen dabei an erster Stelle.
Wir bieten lhnen eine entspannte, sichere und unkomplizierte Mdglichkeit von Wien ins
Thermenland der Oststeiermark und retour zu reisen.

Fur eine leichte und Ubersichtliche Lesbarkeit verwenden wir die Begriffe ,Reisende” und
-Mitarbeiter* flir beide Geschlechter. Ist in den AGB und BBB von ,Bus” oder ,uns“ die Rede,
meinen wir immer unsere Thermenland Busse bzw. die Osterreichische Postbus
Aktiengesellschaft, die den Thermenlandbus betreibt.

Wir wiinschen Ihnen eine gute Reise und sind bei Fragen gerne flr Sie da. Sie erreichen uns
Uber das Kontaktformular oder +43/5/17 17.

ll. Geltungsbereich

Unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) und Besonderen Beforderungsbedingungen
(BBB) regeln den Abschluss und die Durchfiihrung von Beforderungsvertragen zwischen lhnen
und der Osterreichischen Postbus Aktiengesellschaft und gelten fiir unser gesamtes
Streckennetz (Hier finden Sie den Fahrplan). Sie ergdnzen insbesondere die Verordnung uber
die Allgemeinen Befdrderungsbedingungen fiir den Kraftfahrlinienverkehr (BGBI. Il Nr.
47/2001) in der jeweils gultigen Fassung, sowie die Verordnung (EU) Nr. 181/2011. Im Falle von
Widerspriichen gelten immer die AGB und BBB.

lll. Befbrderungsvertrag

Far Ihre Fahrt in unseren Bussen bendtigen Sie ein gultiges Ticket.

Sie buchen lhre Reise ganz einfach Uber folgende Vertriebskanéle:

e tickets.postbus.at (in weiterer Folge ,Website* genannt),

e am Bus, direkt beim Fahrer, sowie

e im Postbus Kundenbiiro Firstenfeld und bei unserem lokalen Vertriebspartner dem
Tourismusverband Firstenfeld

Der Abschluss des Beforderungsvertrages erfolgt mit

e der kostenpflichtigen Buchung eines Online-Tickets Uber unsere Website samt
Buchungsbestatigung, oder

e dem Kauf eines Tickets beim Postbus Kundenbiro Firstenfeld, bei unserem
Vertriebspartner Tourismusburo Furstenfeld sowie beim Lenker am Bus.


https://www.viennaairportlines.at/de/info/378
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblPdf/2001_47_2/2001_47_2.pdf

Tickets sind im online Vertrieb Uber die Website maximal 2 Monate vor dem gewiinschten
Reisetag buchbar.

Es gibt keine speziellen Gruppentarife.

Ihr Vertragspartner ist die Osterreichische Postbus Aktiengesellschaft, FN 250198p, Am
Hauptbahnhof 2, 1100 Wien.

I\VV. Buchung/Ticketerwerb
V.1 Online Ticket

a. Buchung von Tickets Uber die Website

Bitte geben Sie bei der Buchung tber die Website folgende Informationen an:

e Vor- und Nachname der an der Busfahrt teilnehmenden Personen,

e Alter der an der Reise gegebenenfalls teilnehmenden Personen, die eine altersbedingte
Fahrpreiserméfigung in Anspruch nehmen (Kinder) oder fir die besondere
Befdrderungsbedingungen gelten

e E-Mail Adresse, an die die Buchungsbestatigung inkl. Vorsteuerbescheinigung tbermittelt
werden soll

e Zahlungsart

Der Name auf dem Ticket muss mit dem Namen des Fahrgastes Ubereinstimmen. Hierflir weisen
Sie bitte nach Aufforderung einen Lichtbildausweis mit Alternsnachweis vor.

Im Buchungsprozess wahlen Sie ein Reisedatum sowie eine Verbindung von Wien zu einer
Zielhaltestelle laut Fahrplan und / oder retour aus. Bitte beachten Sie jedoch, dass Sie lhre Reise
innerhalb des gesamten Gililtigkeitszeitraums (ausgewdahlter Reisetag) antreten kénnen.

Uberprifen Sie genau lhre Angaben zur Buchung in der Zusammenfassung ,Mein Warenkorb*
auf Richtigkeit, bevor Sie durch Anwahlen des Buttons “Jetzt bezahlen® die AGB bestéatigen und
den Kauf durchfuhren.

Der Beforderungsvertrag zwischen lhnen und der Osterreichischen Postbus Aktiengesellschaft
kommt mit der Bestatigung der erfolgreichen Buchung auf der Website zustande.

Unmittelbar nach erfolgreicher Buchung des Tickets auf der Website Ubermitteln wir lhnen eine
Bestatigungsmail mit lhrer Rechnung, in PDF-Format, an die von lhnen bekannt gegebene E-
Mail-Adresse. Fur den Bezug des Tickets nutzen Sie bitte entweder den Link in der
Buchungsbestatigung oder den Button ,Jetzt PDF-Ticket erstellen* auf der Ubersichtsseite am
Ende des Buchungsprozesses.

Sollten Sie versehentlich eine falsche E-Mail Adresse beim Kauf Ihres Tickets angegeben haben,
kénnen Sie sich Uber das Kontaktformular oder +43/5/1717 gerne direkt an unser Kundenservice
wenden.

b. Bereitstellung und Nutzung von Online-Tickets

Wenn Sie auf der Website ein Ticket erworben haben, konnen Sie nach erfolgreicher Buchung lhr
PDF-Ticket zum Selbstausdrucken beziehen.

Bitte beachten Sie, dass nach Bezug bzw. der Erstellung des PDF-Tickets die jeweilige
Buchung nicht mehr storniert werden kann!

Online gekaufte Tickets sind personliche Tickets. Sie lauten auf den oder die Namen der
Reisenden, die Sie beim Buchungsvorgang angeben. Bei der Ticketkontrolle durch den Lenker
weisen die auf dem Ticket angefiihrten Reisenden einen Lichtbildausweis mit Altersnachweis vor.


https://www.viennaairportlines.at/de/info/378

Haben Sie beim Ticketkauf eine ErmafRigung ausgewahlt, so zeigen Sie bitte auch den
entsprechenden Ermafigungsnachweis fur die Inanspruchnahme des verginstigten Tarifs vor.

Konnen sich die auf dem Ticket angefiihrten Reisenden nicht ausweisen, ihr Alter nicht
nachweisen oder stimmen die Namen der Reisenden nicht mit den Namen auf dem Ticket
Uberein, kénnen sie die gebuchte Reise nicht antreten. Bitte beachten Sie, dass in diesem Fall
kein Anspruch auf Erstattung des Kaufpreises besteht.

PDF-Ticket zum Selbstausdrucken

Entscheiden Sie sich durch Anklicken von ,Jetzt PDF-Ticket erstellen® dazu, das PDF-Ticket
sofort auszudrucken, wird es sofort am PC-Bildschirm angezeigt. Wir senden ihnen auch einen
Link zum Download an die von Ihnen angegebene E-Mail Adresse.

Sie kbénnen das PDF-Ticket auch elektronisch vorweisen. Zum Vorzeigen eines PDF-Tickets von
einem mobilen Endgerat (Laptop, Smartphone oder Tablet-Computer) aus, benétigen Sie einen
PDF-Reader auf lhrem Gerét.

Bitte drucken Sie das PDF-Ticket auf weiBem Papier im A4-Hochformat aus. Ein in anderem
Format und anderer Farbe ausgedrucktes Online Ticket kann von unseren Buslenkerinnen
technisch nicht eingescannt und akzeptiert werden.

Bitten achten Sie beim Ausdrucken Ihres PDF-Tickets darauf, das Ticket nicht an der Stelle des
aufgedruckten Barcodes zu knicken. In ihm sind wichtige Daten zum Ticket und zu Ihrer Person
gespeichert, die bei der Ticketkontrolle abgerufen werden.

c. Missbrauch von PDF-Tickets

Wir behalten uns das Recht vor, eine Strafanzeige bei missbrauchlicher Verwendung eines
Online-Tickets, zum Beispiel bei unerlaubter Mehrfachnutzung, zu erstatten.

d. Sonstige Bestimmungen zur Nutzung der Website

Machen Sie falsche Angaben bei der Buchung auf unserer Website, so haften Sie uns gegeniuber
fur entstandene Schéaden.

Wenn Sie vorsatzlich falsche Angaben machen oder Missbrauch betreiben, schlieRen wir Sie
dauerhaft von der Nutzung der Website aus.

Wir konnen die durchgehende Verfligbarkeit des Buchungsportals tickets.postbus.at nicht
gewahrleisten. Der Grund dafir liegt in den notwendigen technischen Voraussetzungen fur
Internetdienste und Telekommunikation. Sie haben keine Haftungsanspriiche uns gegenuber,
wenn die Websites nicht verfligbar sind.

V.2 Offline Ticket

Alternativ. zum Online-Ticket kdnnen im Postbus Kundenbiro Firstenfeld und bei unserem
lokalen Vertriebspartner dem Tourismusverband Furstenfeld auch ,offline* ein Ticket erwerben.
Auch unsere Lenker verkaufen Tickets fur die jeweilige Fahrt direkt am Bus, sofern ausreichend
Platze verfugbar sind.

I\VV.3 Zahlungsmoglichkeiten

Beim Ticketerwerb Uber unsere Website stehen Ihnen folgende Zahlungsmdglichkeiten zur
Verfligung:

a. Kreditkartenzahlung

Bei der Kreditkartenzahlung geben Sie folgende Informationen an:



Name des Karteninhabers
Kartentyp
Kreditkartennummer
Gultigkeitsdatum

Card Validation Code

3-D Secure Code

b. Online-Uberweisung (eps Online-Uberweisung und giropay)

eps-Online-Uberweisung ist das Online-Bezahlverfahren von Gsterreichischen und giropay ist das
der deutschen Banken. Fir die Uberweisung werden Sie auf die Online-Banking Seite Ihrer Bank
weitergeleitet. Die teilnehmenden Banken sind flr Osterreichische Kontoinhaber auf der
Seite www.stuzza.at aufgelistet; fir deutsche Kontoinhaber auf www.giropay.de einsehbar.

Um mit Online-Uberweisung zu bezahlen, gehen Sie bitte folgendermaRen vor:

e Wahlen Sie lhre Bank aus. Sie werden von uns zum Online-Banking lhrer Bank
weitergleitet.

e Geben Sie beim Online-Banking Ihrer Bank wie gewohnt lhre Zugangsdaten und
Passworter ein. lhre Zugangsdaten und Passworter werden nur zwischen Ihnen und lhrer
Bank ausgetauscht. Es findet kein Informationsfluss tiber die OBB statt.

e Alle notwendigen Informationen fiir die Uberweisung sind schon vorausgefiillt. Hierzu
zahlen beispielsweise die IBAN, zu Uberweisender Betrag oder auch Empfanger.

e Durch die Eingabe lhres TAN-Codes im Online-Banking lhrer Bank autorisieren Sie Ihre
Buchung und schlieBen den Bezahlvorgang erfolgreich ab.

Beim Ticketerwerb am Bus kénnen Sie nur in bar bezahlen. Bei allen anderen Vertriebskanalen
und Vertriebspartnern ist sowohl eine Bar- als auch Kreditkarten,- und Bankomatkartenzahlung
maglich.

V.4 Rucktrittsrecht

Wir weisen darauf hin, dass fir im Wege des Fernabsatzes (etwa Uber das Internet)
abgeschlossene Personenbeforderungsvertrage, bei denen sich der Unternehmer bei
Vertragsschluss verpflichtet, die Dienstleistung zu einem bestimmten Zeitpunkt oder innerhalb
eines genau angegebenen Zeitraums zu erbringen, die gesetzlichen Regelungen zum
Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen keine Anwendung finden. Unsere Bedingungen Uber
Umbuchungen und Stornierungen bleiben hiervon allerdings unbertihrt.

I\VV.5 Gultigkeit

Online- Tickets fur den Thermenlandbus sind fir den gewahlten Reisetag gultig.

Tickets fur eine einfache Fahrt, die direkt im Bus beim Lenker gekauft werden, berechtigen
ausschlie3lich zum sofortigen Fahrteintritt. Tageskarten (Hin- und Ruckfahrkarten) sind fur die
Hin und Ruckfahrt an einem Kalendertag gultig.

Monatstickets sind ab dem jeweiligen Kaufdatum 30 Tage lang und Wochenkarten 7 Tage glltig.
Monatstickets und Wochenkarten kdnnen Sie auf der Website, beim Lenker, im Postbus
Kundenbiiro Furstenfeld sowie bei unserem Vertriebspartner erwerben.


http://www.stuzza.at/
http://www.giropay.de/

V. Umbuchungs- und Stornobedingungen

V.1 Stornierung von Buchungen

Stornieren bedeutet, die Buchung eines Tickets riickgangig zu machen, das Sie gemal® IV.1. b
noch nicht erhalten haben.

Sie stornieren immer alle Teile einer Buchung einer auf der Website gebuchten Reise. Werden
mehrere Reisen in einem Warenkorb zusammen gebucht, so stornieren Sie diese separat.

Es gelten die Erstattungsbedingungen der Tickets im Abschnitt V.2 sinngemald fir die
Stornierung.

Beziehen Sie ein Ticket als PDF-Ticket gemal Punkt IV.1.b, kénnen Sie es nicht mehr
stornieren.

V.2 Erstattung:

Die Regelungen zum Rcktrittsrecht im Fernabsatzgeschaft finden auf
Personenbeférderungsvertrage aufgrund der gesetzlich normierten Ausnahme keine Anwendung.

a. Welche Erstattungsmadglichkeiten haben Sie flir Tickets

Das Einzelticket und Tageskarte kbnnen Sie vor dem ersten Glltigkeitstag erstatten lassen, ohne
Gebduhren.

Das Einzelticket und die Tageskarte konnen Sie ab dem Gultigkeitstag nicht erstatten lassen.

Monatskarte und Wochenkarte kénnen Sie vor dem ersten Gultigkeitstag erstatten lassen, ohne
Gebduhren.

Monatskarte und Wochenkarte kénnen Sie ab dem ersten Gultigkeitstag nicht mehr erstatten
lassen.

V1. Fahrtantritt
V1.1 Haltestellen

Auf der Website finden Sie eine Ubersicht des Fahrplans und der Haltestellen.

Das Ein- und Aussteigen darf — au3er im Falle einer Betriebsstérung oder im Notfall — nur an den
Haltestellen und nur bei Stillstand des Busses erfolgen.

V1.2 Abfahrtszeiten

Die in den verdéffentlichten Fahrplanen giltigen Abfahrtszeiten sind Lokalzeiten.

V1.3 Abfertigung


https://www.oebb.at/static/tarife/de/handbuch_fuer_reisen_mit_der_oebb_in_oesterreich/index.html#2305038475
https://www.oebb.at/static/tarife/de/handbuch_fuer_reisen_mit_der_oebb_in_oesterreich/index.html#2305038475
https://www.viennaairportlines.at/de/blog/1005

Bitte finden Sie sich spatestens 5 Minuten vor der planmaRligen Abfahrt des Busses bei der
Haltestelle ein.

Wenn Sie bis zur planméafigen Abfahrt nicht bei der Haltestelle erscheinen, kdnnen Sie mit Threm
online Ticket auch die nachsten Verbindungen wahlen. Ihr online Ticket ist fur den gewahlten
Reisetag gltig. Sollten Sie auch keine der nachfolgenden Verbindungen in Anspruch nehmen, so
beachten Sie, dass Sie in diesem Fall keinen Anspruch auf Erstattung des Kaufpreises haben.

Die Verstauung des Gepacks erfolgt im dafir vorgesehenen Gepackraum durch den Fahrgast
unter dessen Verantwortung.

Wenn Sie im Vorverkauf noch kein Ticket erworben haben, kénnen Sie dieses direkt am Bus
beim Lenker kaufen.

VII. Mitfihren von Gepack, Gegenstanden und
Tieren

VIl.1 Welche Gepackstiicke und Gegenstande
durfen Sie mithehmen

Zwei Gepackstiicke kdnnen Sie in unseren Bussen grundsatzlich kostenlos mitnehmen. Bitte
beachten Sie daftir jedoch die nachfolgenden Regelungen:

a. Von der Beférderung ausgeschlossene Gegenstande

Die Sicherheit unserer Fahrgéaste ist uns wichtig. Sie dirfen daher nur mithehmen, was nach
Osterreichischem Recht in einem 6ffentlichen Reisebus beférdert werden darf und keine Gefahr
fur Sie, andere Fahrgaste oder unsere Busse und Lenker darstellt. Ausgeschlossen von der
Beforderung sind insbesondere Gegenstande:

e im Einzelgewicht von mehr als 25 Kilogramm

o die wegen ihrer Beschaffenheit oder ihres Umfanges nicht verladen werden kénnen,

e deren Inhalt aus geféahrlichen Stoffen gemaf Chemikaliengesetz 1996, BGBI. | Nr.
53/1997, in der geltenden Fassung, oder aus explosiven Stoffen gemalf3 Schiel3- und
Sprengmittelgesetz 1935, BGBI. Nr. 196/1935, in der geltenden Fassung, besteht.

e die als geladene Schusswaffen oder sonstige Waffen aller Art zu qualifizieren sind.

Bei begriindetem Verdacht, dass Gegenstande von einem AusschlieBungsgrund betroffen sind,
konnen unsere Lenker diese Gegenstande aus Sicherheitsgrinden prifen. Kénnen wir den
Besitzer derartiger Gegenstande nicht finden, prifen wir im Beisein von zwei Zeugen.

Wenn |Ihr Gepack und lhre Gegenstande nicht den gesetzlichen Vorgaben entsprechen, oder
wenn Sie einer Uberpriifung nicht zustimmen, sind unsere Lenker berechtigt, Ihnen die Fahrt in
unseren Bussen zu verweigern. Bitte beachten Sie, dass in diesem Fall kein Anspruch auf
Erstattung des Kaufpreises besteht.

Der Warentransport ist ausgeschlossen.
b. Wie viel Gepéacksticke dirfen Sie mitnehmen

Pro Reisenden garantieren wir die Mithahme von zwei Gepéackstiicken, mit Normalmafen (vgl.
Punkt VII.1.c).

Zuséatzliches Gepéck koénnen wir nur dann mitnehmen, wenn nach der Verladung aller
Gepéacksticke noch genugend Platz im Bus vorhanden ist. Die Entscheidung Uber die Mithahme
zusatzlicher Gepackstiicke liegt im Ermessen des Lenkers vor Ort und wird unmittelbar vor der
Abfahrt getroffen.


https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011071
https://www.ris.bka.gv.at/Dokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Dokumentnummer=NOR11005288
https://www.ris.bka.gv.at/Dokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Dokumentnummer=NOR11005288

Gepackstiicke sind zur Mitnahme in den Bus nur dann geeignet, wenn sie ohne Behinderung,
Belastigung oder Gefahrdung der anderen Reisenden Uber oder unter lhrem Sitzplatz sowie in
den daflr vorgesehenen Gepackracks verstaut werden kénnen oder wenn diese auf lhrem Schol3
bzw. in Ihrer Hand Platz finden.

Wir beférdern lhre Gepackstiicke unentgeltlich und unter Ihrer Verantwortung. Alle Gepéackstlicke
sind sichtbar mit einem Schild zu versehen, auf dem Ihr Name, Ihre Adresse, Telefonnummer
angefuhrt ist.

Bitte beachten Sie, dass wir keine Gepackscheine ausgeben und keine Gebihren fur die
mitgenommenen Gepackstiicke einheben.

c. Mitnahme von Sperrgepéck

Gepacksticke und Gegenstande, die von den NormalmaRen (grofRer als 90 x 70 x 40 cm)
abweichen gelten als Sperrgepack (zB Fahrrader, Ski, Surfbrett). Sperrgepack nehmen wir
grundsatzlich unentgeltlich und unter lhrer Verantwortung mit, sofern nach der Verladung aller
Gepéackstiicke noch gentigend Platz vorhanden ist und die Verkehrs- und Betriebssicherheit des
Busses gewabhrleistet ist. Die Entscheidung Uber die Mitnahme von Sperrgepack liegt im
Ermessen des Lenkers vor Ort und wird unmittelbar vor der Abfahrt getroffen.

d. Wie sind Gepackstiucke und Gegenstande zu verstauen

Bitte legen Sie lhre leicht verstaubaren Gepackstiicke in den Gepéackablagen Uber den Sitzen ab.
Da hier der Platz in der Hohe begrenzt ist, verstauen Sie sperrige Gepacksticke bitte in den
Gepackablagen des Busses oder unter den Sitzen.

Fur die Sicherheit der Fahrgaste: Halten Sie bitte den Gang und die Tiren frei. Bitte verschaffen
Sie sich wahrend der gesamten Fahrt einen festen Halt.

VII.2 Welche Tiere diurfen Sie mithehmen

Die Mitnahme von Assistenzhunden ist grundsatzlich gestattet und erfolgt gratis.

Assistenzhunde sind speziell fur Menschen mit Behinderung ausgebildet. Sie sind Rollstuhl-,
Signal-, Therapie- und Blindenfihrhunde sowie Hunde in Ausbildung mit einer Begleitperson und
einer Ausbildungsbestatigung des Partner-Hunde-Institutes. Assistenzhunde haben ein
entsprechendes Brustgeschirr oder Dokument. Assistenzhunde reisen kostenlos und brauchen
keinen Maulkorb.

Ebenso ist die Mitnahme von Kleintieren in einem geschlossenen Behéltnis grundséatzlich
gestattet und gratis. Die Mithahme von Hunden erfolgt zum Halbpreis. Tickets fir Hunde kénnen
beim Lenker erworben werden. Weitere Tiere sind vom Transport ausgeschlossen.

VIll.Befdrderung von Kindern und Minderjahrigen

Kinder unter 6 Jahren benétigen eine Begleitperson. Als Begleitperson kann ein Kind ab dem
vollendeten 6. Lebensjahr fungieren.

Kinder bzw. Minderjéahrige ab dem vollendeten 6. Lebensjahr bis zum vollendeten 18. Lebensjahr
durfen alleine reisen.

Unsere Lenker und die Osterreichische Postbus Aktiengesellschaft ibernehmen ausdriicklich
keine Aufsichtspflicht gegentber von Minderjahrigen begleiteten Kindern bzw. allein reisenden
Minderjahrigen.

Kinder/Minderjahrige bis zu einem Tag vor dem 15. Geburtstag reisen zum Halbpreis laut
gultigem Tarif.


https://www.viennaairportlines.at/blog/1024

IX. Reisende mit Behinderung oder
eingeschrankter Mobilitat

Es ist Ziel der Osterreichischen Postbus Aktiengesellschaft, allen unseren Kunden ein bequemes
und sicheres Reisen mit unseren Bussen zu ermdglichen. Wir sind insbesondere bemdiht,
unseren Reisenden mit Behinderung oder eingeschrankter Mobilitdt einen diskriminierungsfreien
Zugang zu unseren Leistungen zu ermdglichen und ihre Rechte im Rahmen der Verordnung (EU)
Nr. 181/2011 zu wahren.

Wir mochten darauf hinweisen, dass der Ein- und Ausstieg sowie die Beftrderung eines
Reisenden mit Behinderung oder eingeschrankter Mobilitat aufgrund der Bauart unserer Busse,
einschliel3lich der Busbahnhofe und Bushaltestellen, physisch nicht uneingeschrankt moglich ist.

Unsere Busse sind teilweise mit einem Rollstuhlplatz ausgestattet.

Wir kénnen eine Befdrderung von mobilitdtseingeschrankten Reisenden mit orthopadischen
Hilfsmitteln (mechanische oder elektrische Rollstiihle, Rollatoren oder Gehgestelle) nur dann
gewahrleisten, wenn ein entsprechender Rollstuhlplatz verfigbar ist.

Reisende mit mechanischen oder elektrischen Rollstihlen bitten wir, lhren Reisewunsch
zumindest 3 Tage vor Reiseantritt unter 05/1717 anzumelden.

Wir bitten um Verstandnis, dass wir handbetriebene Fahrradrollstiihle, sogenannte ,Handbikes",
aus Platzgriinden nicht mitnehmen kénnen.

Blinde Reisende, Reisende mit Rollstuhl und Schwerkriegsbeschadigte ab einem
Behinderungsgrad gemafd Schwerkriegsbeschadigtenausweis von mindestens 70% konnen
kostenlos eine Begleitperson mitnehmen. Dies gilt ebenso fir Reisende mit Behinderungen,
deren Behindertenpass den Vermerk ,Der Inhaber des Passes bedarf einer Begleitperson®
enthalt und fir ausléndische Reisende, die uns den Bedarf einer Begleitperson mit amtlichen
Dokumenten nachweisen kdnnen.

Begleitpersonen, die Sie als Assistenz begleiten, miussen lhre personlichen Bedurfnisse wahrend
der Reise erflillen kdnnen. Als Begleitpersonen fungieren nur Erwachsene.

Assistenzhunde (siehe Punkt VII.2) reisen kostenlos und brauchen keinen Maulkorb.

X. Reisen ohne gultiges Ticket

Wenn Sie in einem unserer Busse angetroffen werden und weder im Vorverkauf noch vor
Einstieg in den Bus ein Ticket fir die entsprechende Fahrt erworben haben, sind Sie zur
Bezahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts verpflichtet.

Das erhohte Beforderungsentgelt belauft sich gemal den Allgemeinen
Beforderungsbedingungen fur den Kraftfahrlinienverkehr (Stand 01.03.2020) auf

Das Entgelt bei Fahren ohne giltigen Fahrausweis betragt EUR 70,--
Das Entgelt bei Fahren ohne glltigen Fahrausweis fur Personen, die das

18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, betragt EUR 35,--
Die Bearbeitungsgebiihr bei nachtraglicher Bezahlung betragt EUR 30,--

Die Bearbeitungsgebiihr bei nachtraglicher Bezahlung flir Personen, die das
18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, betragt EUR 15,--

Der Betrag ist entweder sofort im Bus beim Lenker oder binnen zwei Wochen nach Erhalt der
schriftlichen Zahlungsaufforderung zu bezahlen. Nach Ablauf dieser Frist wird fiir jede schriftliche
Zahlungserinnerung zusatzlich ein Bearbeitungsentgelt von EUR 5,-- verrechnet.

Wenn Sie ohne glltiges Ticket angetroffen werden, sind Sie verpflichtet dem Lenker lhren
Lichtbildausweis mit Altersnachweis vorzuweisen. Dieser nimmt Ihre Daten und Anschrift auf.



Wenn Sie keinen Lichtbildausweis mit Altersnachweis mit sich fihren, sind wir berechtigt Sie von
der Fahrt auszuschlie3en bzw. ist unser Lenkpersonal angehalten, die Exekutive einzuschalten.

XI. Verhalten wahrend der Busfahrt

XI.1 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

Wir befordern Sie gerne in unseren Bussen, wenn:

e Sie die fur die Beférderung mal3gebenden Regelungen einhalten,

e die Beforderung maoglich ist und

e die Beforderung nicht durch Umstéande aufRerhalb unseres Einflussbereiches verhindert
wird.

Sollten Sie sich schon vor oder bei Zustieg in unsere Busse unzumutbar verhalten, aufgrund
Ihres aulBeren Zustands andere Fahrgaste belastigen, den Bus verunreinigen oder geladene
Schusswaffen mit sich fuhren ohne ein dazu berechtigtes Organ der 6ffentlichen Sicherheit zu
sein, durfen unsere Lenker lhnen den Zustieg verwehren und Sie von der Fahrt ausschliel3en.

Wenn Sie aufgrund einer anzeigepflichtigen Krankheit das Wohl und die Gesundheit der anderen
Reisenden oder unserer Mitarbeiter gefahrden, dirfen unsere Mitarbeiter lhnen den Zustieg
verwehren und Sie von der Fahrt ausschlief3en.

Treten die genannten AusschlieBungsgrinde erst wahrend der Fahrt auf bzw. werden diese erst
unterwegs wahrgenommen, hat der betreffende Fahrgast nach Aufforderung des Lenkers den
Bus zu verlassen.

Wir  Ubernehmen  keine Haftung  for  Fahrtausschlisse, die  aufgrund  der
angeflhrten AusschlieBungsgriinde vor Antritt der Reise oder unterwegs vorgenommen werden
mussten. Bitte beachten Sie, dass Sie in diesen Fallen auch keinen Anspruch auf Erstattung des
Kaufpreises haben.

XI.2 Gegenseitige Rucksichtnahme

Wir wollen allen unseren Fahrgasten eine angenehme und entspannte Fahrt ermdglichen. Wir
ersuchen Sie daher um gegenseitige RUcksichtnahme. Bitte stdéren Sie andere Fahrgaste
maoglichst nicht durch laute Gesprache, Filme, Musik oder andere Aktivitaten.

Alle unsere Busse sind rauchfrei. Auch E-Zigaretten sind vom Rauchverbot umfasst.

Bitte helfen Sie mit, unsere Busse sauber und schadenfrei zu halten, indem Sie die Einrichtungen
schonend benitzen und ein die Sicherheit beziehungsweise die Ordnung des Betriebes
beeintrachtigendes Verhalten unterlassen. Wer unsere Busse beschadigt oder verschmutzt, hat
fur die Reinigung der Fahrzeuge, Anlagen und Ausristungsgegenstande eine Reinigungsgebuhr
iHv EUR 54,60 zu bezahlen. Wenn die tatsachlichen Reinigungs- und Reparaturkosten héher
ausfallen, verlangen wir auch die entsprechenden Mehrkosten.

Bitte sprechen Sie mit dem Lenker wéahrend der Fahrt nur das Notwendigste und stellen Sie
sicher, dass Sie ihn nicht beim Lenken des Busses behindern.

Die AulRentiren des Busses durfen sowohl wahrend der Fahrt als auch im abgestellten Zustand
nicht eigenmachtig geoffnet werden.

XI1.3 Benutzen von Notfalleinrichtungen

Zur Sicherheit unserer Fahrgaste sind unsere Busse mit Notfalleinrichtungen ausgestattet (wie
z.B. Nothammer, Notausstieg). Bitte beniitzen Sie diese Notfalleinrichtungen nur bei Gefahr fur



sich und lhre Mitreisenden. Wer Sicherheits- und Notfalleinrichtungen missbraucht, wird
ausnahmslos angezeigt.

XIl. Haftung

Wir haften gegenlber unseren Reisenden grundsatzlich nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Bei Totung oder Korperverletzung haften wir auch bei leichter Fahrlassigkeit.

Bei einer von der Osterreichische Postbus Aktiengesellschaft verursachten Beschadigung von
Rollstihlen und anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgerdten ersetzen wir lhnen den
Wiederbeschaffungswert oder die Reparaturkosten der verloren gegangenen oder beschadigten
Ausristung.

Bitte beaufsichtigen Sie alle Ihre mitgenommenen Gepacksticke und Gegenstande selbst. Fur
Verlust und Schaden an Ihren Gepackstiicken und Gegenstanden, sowie flr Vertausch oder
Diebstahl der Gepécksticke und Gegenstande haften wir nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit.

Wir haften nicht fur Schaden, die durch vom Reisenden zu vertretende unsachgemaéalile
Verpackung der Gepackstiicke und Gegenstdnde entstehen, ausgenommen bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit.

Die zwingenden Bestimmungen des Allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuches (ABGB), des
Eisenbahn- und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetzes (EKHG), der Verordnung Uber die Allgemeinen
Beforderungsbedingungen fur den Kraftfahrlinienverkehr (Kfl-Bef.Bed) sowie der Verordnung
(EU) Nr. 181/2011 bleiben von diesen Haftungsbestimmungen unberiihrt.

Xlll.Datenschutz

Die datenschutzrechtlichen Aspekte sind in der Datenschutzerklarung geregelt. Diese kénnen Sie
unter www.postbus.at einsehen.

XIV.Rechtswahl

Es gilt Osterreichisches Recht mit Ausnahme der Verweisungsnormen des internationalen
Privatrechts und des UN-Kaufrechts.



http://www.postbus.at/
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